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Forord 
 
Dette er en manual for måling av redaksjonell kvalitet. Den presenterer en 
verktøykasse med konkrete metoder for kvalitetsmåling i redaksjonen. Hensikten er å 
vise hvordan du kan legge opp et måleregime som kartlegger kvalitetsmessige styrker 
og svakheter slik at redaksjonen kan jobbe mer målrettet med å utvikle den 
redaksjonelle kvaliteten. Manualen er et resultat av utviklingsprosjektet Måling av 
redaksjonell kvalitet ved Institutt for Journalistikk. Prosjektet har vært støttet av Rådet 
for anvendt medieforskning og mediekonsernene Orkla Media og A-pressen. Metodene 
som presenteres her, er testet i pilotredaksjonene Østlandets Blad og Sarpsborg 
Arbeiderblad. I tillegg til manualen, er det utarbeidet en større skriftlig rapport om 
prosjektarbeidet og en prosjektside på internett. 
 
Heftet du sitter med i hånden, er ment som et slags kvalitetsmålingens koldtbord der 
du etter et innledende sveip over menyen, kan velge det området som tiltaler deg mest. 
Den erfarne koldtbordgjest vet at man kan nå over alle bordets gleder, men at faren for 
forspisning er overhengende og at det i hvert fall kreves god tid til fordøyning. Bruk 
derfor gjerne manualen som et oppslagsverk. En håndbok å gå tilbake til i det praktiske 
kvalitetsarbeidet i redaksjonen.  
 
Manualen er forsøkt skrevet så lett tilgjengelig som mulig, men den inneholder enkelte 
ord og uttrykk fra samfunnsvitenskaplig metode og statistikk som kan virke fremmede 
til å begynne med. Når man har blitt fortrolig med begrepene, har man imidlertid 
kommet inn i en terminologi som brukes i en rekke typer undersøkelser og analyser. 
Det er samtidig viktig å understreke at dette ikke er ment som lærebok i statistikk og 
metode. Dersom du ønsker å fordype seg i dette, gir jeg en del litteraturhenvisninger i 
manualen. Dette er heller ikke en lærebok i Excel som er det dataprogrammet som 
benyttes. Det vil være et pre å kjenne litt til dette programmet før du leser manualen. 
Det forutsettes ellers ingen særskilt forkunnskap fra deg som skal bruke manualen, 
men det er en fordel å ha en interesse for tall og systematisering av større mengder 
data. 
 
Manualen Manualen Manualen Manualen tar utgangspunkt i avismediet, men metodene som beskrives har tar utgangspunkt i avismediet, men metodene som beskrives har tar utgangspunkt i avismediet, men metodene som beskrives har tar utgangspunkt i avismediet, men metodene som beskrives har 
relevans også for andre medietyper.relevans også for andre medietyper.relevans også for andre medietyper.relevans også for andre medietyper. Manualen begynner med en del avklaringer 
omkring kvalitetsbegrepet og måling. Og noen råd om hva du bør tenke igjennom før du 
setter i gang med et måleprosjekt. Jeg har kalt dem målevettreglene. Deretter går jeg 
konkret inn på de ulike måleområdene og beskriver i detalj hvordan målearbeidet kan 
legges opp. Velbekomme! 
 

 
Fredrikstad september 2006 

 
Ragnhild Kr. Olsen 

Prosjektleder 
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Kapittel 1: Om kvalitetsbegrepet og måling 
 
Hvordan står det egentlig til med den redaksjonelle kvaliteten? Leverer dere et bedre 
redaksjonelt produkt i dag enn for et år siden? Er den journalistiske metoden 
grundigere og mer etterrettelig? Og gir de redaksjonelle rammene og ressursene bedre 
vilkår for god journalistikk? 
 
Det hadde vært ok å ha noen konkrete svar. Både overfor eiere, lesere og ikke minst 
redaksjonens egne medarbeidere. Det hadde gjort det lettere å peke ut de områdene 
man skal satse på å gjøre bedre og dokumentere det man allerede har fått til.  Men kan 
man tallfeste kvalitet i journalistikken? Kan det måles og synliggjøres? Er ikke kvalitet 
et altfor sammensatt og subjektivt begrep til at det kan presenteres i tall og 
diagrammer? Svaret er både ja og nei. Kvalitet i journalistikk er unektelig et komplekst 
begrep med svært mange innfallsvinkler, og det er ikke mulig å tallfeste alle aspekter 
av det. Men det finnes noen helt sentrale elementer som det både er mulig og 
meningsfullt å måle.  Det fordrer imidlertid at vi gjør det klart hvilket perspektiv og 
hvilke idealer vi vurderer kvaliteten ut i fra. Å vurdere kvalitet ut fra markedsandeler og 
lesertall er noe ganske annet enn å vurdere den ut fra pressens samfunnsansvar.  
 
Verktøykassen for kvalitetsmåling som presenteres her er forankret i nettopp pressens 
samfunnsansvar og et sett med journalistiske kjerneverdier som korrekthet, mangfold, 
vakthundfunksjon, integritet og relevans. Med utgangspunkt i disse verdiene har vi 
definert et sett måleområder for kvaliteten i den jevne, daglige journalistiske 
produksjonen. Det dreier seg altså ikke om en konkurrent verken til PFU eller 
journalistpriser som premierer godt journalistisk håndverk. Men snarere et supplement 
til de evalueringsinstansene som allerede finnes og et forsøk på å fange 
hverdagsjournalistikken, dvs. det som faller mellom kvalitetstoppene og -bunnene.  

Målingen retter seg både mot det redaksjonelle produktet, den journalistisk metoden og 
den redaksjonelle organisasjonen. I tillegg til å vurdere kvalitet fra et allment perspektiv, 
har vi med sentrale interessentgruppers vurdering av kvaliteten, nærmere bestemt kilder 
og medarbeidere i redaksjonen. Det er også laget en egen manual for å samle 
informasjon om lesernes syn på kvalitet gjennom leserpanel eller gruppesamtaler.   

VerktøykassVerktøykassVerktøykassVerktøykassenenenen for kvalitetsmåling for kvalitetsmåling for kvalitetsmåling for kvalitetsmåling    
Vi har definert syv måleområder som utgjør stammen i verktøykassen:   

·  StoffmiksStoffmiksStoffmiksStoffmiks    
·  KKKKildebrukildebrukildebrukildebruk    
·  PPPPreseresereseresentasjonntasjonntasjonntasjon    
·  PPPPresisjonresisjonresisjonresisjon    
·  RRRRammer og ressurserammer og ressurserammer og ressurserammer og ressurser    
·  MMMMedarbeidertilfredshetedarbeidertilfredshetedarbeidertilfredshetedarbeidertilfredshet    
·  KKKKildetilfredshetildetilfredshetildetilfredshetildetilfredshet    
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StoffmiksStoffmiksStoffmiksStoffmiks – kartlegger innholdsprofil med fokus på stoffområder, geografi, sjanger og 
vinkling: 

·  Hvor stor dekning får ulike stoffområder? 
·  Hvor mye omtale får ulike tema og enkeltsaker? 
·  Hvor mye dekning får ulike geografiske områder i nedslagsfeltet, og hvor 

mye oppmerksomhet vies nasjonalt og internasjonalt stoff?  
·  Hvordan er sjangermiksen? 
·  Hvor mye av dekningen er fellesstoff og hendelsesnyheter, og hvor mye 

bærer preg av journalistisk initiativ og undersøkelsesarbeid?  
·  Hvor stor del av dekningen har en maktkritisk vinkling og fokus på 

menigmanns interesser? 
 

KildebrukKildebrukKildebrukKildebruk– viser hvilke kilder som prioriteres og hvilke som er nærmest fraværende:  
·  Hvordan er fordelingen mellom kvinnelige og mannlige kilder? 
·  Hvilke aldersgrupper representerer kildene? 
·  Hvilke roller og interesser representerer kildene? 
·  Hvor dominerende er de etablerte kildene og dokumentkildene kontra 

”mannen i gata”? 
·  Hvilken etnisk bakgrunn har kildene? 
·  Hvilke kilder kommer frem på bilder? 
·  Hvordan er forholdet mellom flerkildesaker, enkildesaker og saker uten 

kilde? 
·  Hvor stort er omfanget av anonyme kilder? 
 

Presentasjon Presentasjon Presentasjon Presentasjon – kartlegger ulike elementer knyttet til visuell presentasjon: 
·  Hvordan er miksen mellom små og store saker?  
·  Hvor mange og hva slags leserinnganger benyttes i hver enkelt sak? 
·  Hvordan er omfanget av bilde- og grafikkbruken? 
·  Hvordan er størrelsesforholdet mellom bilder/grafikk og tekst? 
·  Hvordan er samspillet mellom bilder og titler? 
·  Hvordan er det med variasjonen i bildemotiver?  

    
PresisjonPresisjonPresisjonPresisjon – måler antall feil:  

·  Hvor mange feil på trykk? 
·  Hvor mange feil i manus? 
·  Hva slags type feil dominerer og hvor alvorlige er de? 
·  Hvor mange feil finnes i det egenprodusert stoffet kontra 

byrå/pressemeldinger? 
·  Hvor i saken finnes feilene?  
·  Hvordan er feilstatistikken på ulike stoffområder/avdelinger? 

 
MedarbeidertilfredshetMedarbeidertilfredshetMedarbeidertilfredshetMedarbeidertilfredshet – kartlegger medarbeidernes vurdering av kvaliteten både i 
produktet, den redaksjonelle organisasjonen og i eget arbeid.  
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KildetilfredshetKildetilfredshetKildetilfredshetKildetilfredshet – viser hvordan man kan lage en systematisk oppfølging av kilder for 
å måle deres tilfredshet med presisjonen i journalistenes arbeid. 
 
Rammer og ressurserRammer og ressurserRammer og ressurserRammer og ressurser – dokumenterer redaksjonelle rammevilkår som nyhetshull, 
ansatte, budsjetter, lesergrunnlag, utviklingsprosjekter, kompetanseplaner osv. 
 
Disse kvalitetsområdene imøtekommer det mest grunnleggende kravet til måling: Det 
er objektivt gjenkjennelige størrelser som kan kvantifiseres, dvs man kan telle om de 
øker eller minsker i omfang. Et annet viktig krav er at det er størrelser som det er 
interessant å måle. Akkurat som det finnes kvalitetsaspekter som er interessante, men 
ikke målbare, finnes det elementer som er målbare, men ikke interessante. 
Måleområdene ovenfor er begge deler - både målbare og interessante. 
 
Vi benytter ulike metoder for å måle disse områdene: 

·  For å måle stoffmiks, kildebruk og presentasjon benytter vi 
innholdsanalyseinnholdsanalyseinnholdsanalyseinnholdsanalyse.  

·  For å måle presisjon bruker vi en variant av innholdsanalysen som vi kaller 
feilmålingfeilmålingfeilmålingfeilmåling.  

·  For å måle medarbeidertilfredshet benytter vi oss av en 
spørreundersøkelse per postspørreundersøkelse per postspørreundersøkelse per postspørreundersøkelse per post.  

·  For å vurdere kildetilfredshet bruker vi spørreundersøkelse per telefonspørreundersøkelse per telefonspørreundersøkelse per telefonspørreundersøkelse per telefon 
·  For å kartlegge rammer og ressurser benytter vi oss av intervjuintervjuintervjuintervju per telefon 

eller ansikt til ansikt. 
 
Dataverktøyet som benyttes er i alle tilfeller Excel. Det finnes som standard 
programvare på PC’er i de fleste redaksjoner. Generelt er det lagt vekt på at målingene 
skal kunne gjennomføres med rimelig tilgjengelige metoder og teknisk utstyr. Det er 
ikke dermed sagt at det ikke må investeres noe tid og krefter for å bli kjent med og 
bruke verktøykassen. Å samle, systematisere, analysere og presentere informasjon er 
et nitid arbeid – enten det er del av en journalistisk prosess eller en kvalitetsmåling. 
 

Noen tips før du går i gangNoen tips før du går i gangNoen tips før du går i gangNoen tips før du går i gang    med målingmed målingmed målingmed måling    
Målemetodene kan kombineres og flere måleområder kan undersøkes samtidig for å gi 
et mest mulig utfyllende bilde av kvaliteten. Det kan f.eks være interessant å måle 
både presisjonsnivået i journalistenes manus og artikler på trykk - og kildenes 
tilfredshet med den journalistiske presisjonen. Kanskje er det nyttig å kartlegge 
medarbeidernes egen vurdering av presisjon og kvalitetskontroll også? Det gir 
ytterligere en dimensjon til målingen av presisjon. Det er imidlertid viktig å ikke bite 
over for mye når man legger opp målingen. Husk at opplegget både skal gjennomføres 
og fordøyes. Det er bedre å konsentrere seg om å måle noen få elementer godt og 
systematisk, og sørge for en grundig oppfølging av resultatene i redaksjonen, enn å 
sjøsette et digert måleprosjekt som man aldri makter å følge opp eller videreføre. 
Samtidig er det viktig å ikke legge opp til et så snevert analysefokus at man ikke får 
belyst det som er interessant.   
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Tenk derfor nøye igjennom hva det er viktigst å få vite noe om, hvilke ressurser du kan 
avsette til jobben og hvordan resultatene skal formidles og bearbeides i redaksjonen. 
En måling uten oppfølging er en måling uten mening!  Oppfølging handler både om 
konkrete tiltak for å utvikle kvaliteten og oppfølgende målinger for å evaluere 
resultater av tiltak. Det er derfor viktig å ha et langsiktig måleperspektiv når man setter 
i gang. Husk at det gjerne er oppfølgingsmålingene som er virkelig interessante.  
Tenk også nøye igjennom hvordan målingen skal forankres i redaksjonen før du går i 
gang. Å bli kvalitetsvurdert kan oppleves som skremmende og skape utrygghet blant 
kolleger. Særlig dersom målingen gjøres ned på individnivå. Det er derfor viktig å være 
åpen om hva prosjektet går ut på, hvorfor det gjennomføres og hvordan det 
gjennomføres slik at alle er innforstått med premissene.  Vær ikke gjerrig med 
informasjon verken i forkant eller underveis i målingen, men husk at åpenhet om 
målingen ikke må påvirke måleresultatene. Det er f.eks lite hensiktsmessig å 
underrette redaksjonen på forhånd om hvilke dager man gjennomfører en 
presisjonsmåling slik at medarbeiderne gjør seg mer flid med kvalitetskontroll enn det 
som er vanlig. 
 
Når målingen er ferdig, er det viktig å ha en klar strategi for formidlingen av 
resultatene. Velg ut de funnene som egner seg for hele redaksjonen, og det som 
eventuelt bør formidles på tomannshånd eller i mindre grupper som f.eks 
enkeltavdelinger. La det ikke gå for lang tid fra målingen er gjennomført til resultatene 
legges frem. Og glem ikke å trekke frem positive funn. Negative funn har mye til felles 
med negative nyheter, det har lett for å bli mange av dem og det er ofte de vi trekker 
frem som viktige. Dersom resultatene er riktig nedslående, er det desto viktigere å 
skape en trygg ramme rundt presentasjonen slik at man får en konstruktiv diskusjon 
om årsak til problemene og tiltak for å forbedre resultatene til neste gang. 
 
Kort oppsummert kan vi gi følgende fem målevettreglermålevettreglermålevettreglermålevettregler til deg som skal i gang med en 
kvalitetsmåling i redaksjonen: 
 

�  Mål ikke altMål ikke altMål ikke altMål ikke alt    
�  Tenk langsiTenk langsiTenk langsiTenk langsiktigktigktigktig    
�  Meld fra at du går i gangMeld fra at du går i gangMeld fra at du går i gangMeld fra at du går i gang    
�  Fokuser ikke bare på det negativeFokuser ikke bare på det negativeFokuser ikke bare på det negativeFokuser ikke bare på det negative    
�  Følg opp resultateneFølg opp resultateneFølg opp resultateneFølg opp resultatene    
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Kapittel 2: Innholdsanalyse av stoffmiks, kildebruk 
og presentasjon 
 

Dybde, bredde og variasjon er redaksjonelle 
honnørord. Den gode miksen mellom stort og 
smått, mellom tungt og lett, mellom tekst og 
bilder, mellom ulike saksområder og 
forskjellige kildegrupper skal sørge for 
relevant og interessant stoff for et bredt 
sammensatt publikum. Derfor er en 
kartlegging av stoffmiks, kildebruk og 
presentasjon i det redaksjonelle produktet en 
naturlig del av kvalitetsmålingen. For å gjøre 
en slik kartlegging, benytter vi oss av en 
kvantitativ innholdsanalyse. Det er en 
systematisk gjennomgang og registrering av 
medieinnhold, enten det er på trykk i en avis 

eller et tidsskrift, publisert på en nettside eller kringkastet på radio eller tv. Den 
kvantitative innholdsanalysen kategoriserer og teller innholdet slik at vi kan avdekke 
mønstre og dokumentere utviklingstrekk i den redaksjonelle profilen over tid og 
sammenligne ulike medier med hverandre på en systematisk måte. Det er en god metode 
for å måle konkrete og objektivt gjenkjennelige innholdselementer knyttet til stoffmiks, 
kildebruk og presentasjon.  

Det finnes også noe som kalles kvalitativ innholdsanalyse. Det dreier seg om metoder for 
å fortolke innhold, finne underliggende budskap og avdekke tendenser i tekster, mao 
analyser som avhenger av subjektive vurderinger. Det gjør metoden lite egnet til måling. 
Det er imidlertid ikke vanntette skott mellom de to typene innholdsanalyse. Ofte vil det 
være islett av kvalitative vurderinger i den kvantitative innholdsanalysen. I hvert fall slik 
det praktiseres her. Et eksempel er kartlegging av tema f.eks i en avis. Det er ikke uvanlig 
å støte på saker som handler om flere ulike tema. En sak om kulturministeren som tar 
affære overfor spilleautomater og spilleavhengighet kan sies å handle både om politikk, 
sosiale problemer og kultur. Den kan også handle om økonomi og sport hvis f.eks. Norsk 
Tipping er involvert. I slike tilfeller er det viktig med tydelige regler og retningslinjer for 
hvordan saker skal registreres. Da reduseres faren for at ulike personer vurderer sakene 
forskjellig og gjør ulike registreringer. Vi sikrer med andre ord objektivitet i 
registreringsarbeidet. Men helt utenom subjektive vurderinger kommer vi likevel ikke, 
dersom innholdsanalysen ikke skal begrenses til en ren opptelling av enkeltord, 
spaltemillimeter og andre entydige størrelser.  

Hva slags innhold skal analyseresHva slags innhold skal analyseresHva slags innhold skal analyseresHva slags innhold skal analyseres    
Hvilke elementer knyttet til stoffmiks, kildebruk eller presentasjon skal undersøkes? Er 
det f.eks stoffmiksen i en spesiell seksjon av avisen du er interessert i? Eller kildebruk i 
en bestemt sak? Skal undersøkelsen gjøres kontinuerlig gjennom året, eller på et utvalg 

Dette kapittelet handler om å måle 
kvalitet i det redaksjonelle 
produktet med utgangspunkt i 
stoffmiks, kildebruk og 
presentasjon. Kapittelet beskriver 
hvordan man velger ut, registrerer 
og analyserer innhold slik at man 
får et oversiktsbilde av den 
redaksjonelle profilen. Sentrale 
begreper i dette kapittelet er 
utvalg, enheter, variabler, utvalg, enheter, variabler, utvalg, enheter, variabler, utvalg, enheter, variabler, 
kategorier, kategorier, kategorier, kategorier, koding og pivoteringkoding og pivoteringkoding og pivoteringkoding og pivotering....  
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medieutgaver innenfor en begrenset tidsperiode? Svarene bestemmer hva slags og hvor 
stort materiale du bør legge til grunn for målingen din. . . .         

Denne manualen Denne manualen Denne manualen Denne manualen skisserer et opplegg for skisserer et opplegg for skisserer et opplegg for skisserer et opplegg for å lage et å lage et å lage et å lage et oversiktbilde oversiktbilde oversiktbilde oversiktbilde av av av av den den den den     
redaksjonelle profilredaksjonelle profilredaksjonelle profilredaksjonelle profilen i en avisen i en avisen i en avisen i en avis    basert på et utvalg avisutgaver fra basert på et utvalg avisutgaver fra basert på et utvalg avisutgaver fra basert på et utvalg avisutgaver fra en en en en 
nnnnormalperiode avormalperiode avormalperiode avormalperiode av året.  året.  året.  året. UtvalgsprinUtvalgsprinUtvalgsprinUtvalgsprinssssippene har ippene har ippene har ippene har allmenn relevans og kan brukes på allmenn relevans og kan brukes på allmenn relevans og kan brukes på allmenn relevans og kan brukes på 
andre medietyper ogsåandre medietyper ogsåandre medietyper ogsåandre medietyper også. . . .     

Vi ønsker et representativt utvalg av aviser. For å unngå at redaksjonens vaktlister eller 
enkelthendelser i nyhetsbildet skal sette for mye preg på resultatene, er det ønskelig 
med spredning i materialet som undersøkes. Dette får vi til ved å lage konstruerte eller 
syntetiske avisuker. Vi foreslår å lage to syntetiske uker. Dersom vi undersøker en 
seksdagersavis, betyr det at vi plukker tolv avisutgaver fordelt på tolv uker. Vi plukker en 
avisdag fra hver uke i tolvukersperioden: En mandag fra den første uken, en tirsdag fra 
den andre uken, en onsdag fra den tredje uken osv.  Begrunnelsen for å ha med alle 
utgivelsesdagene gjennom uken er at avisen gjerne følger et fast redigeringsmønster fra 
dag til dag, f.eks. med ekstra sportssider på mandager, mer featurestoff i helgeutgavene, 
økonomisider på tirsdagene og så videre.  

For fådagersaviser følger man samme opplegg og ender opp med flere eksemplar av hver 
ukedag. Materialet lett utvides til både 18 og 24 utgaver ved å følge utvalgsmetoden som 
beskrives her.  Men vær klar over at det er en balansegang mellom innsats og 
informasjonsutbytte når det gjelder å øke størrelsen på utvalget. Studier av 
sammenhengen mellom utvalgsstørrelse og resultatenes holdbarhet tyder på at tolv 
utgaver rekker langt. Også seks utgaver kan i mange tilfelle være tilstrekkelig.  

Innholdsundersøkelsen kan omfatte alt innhold i avisen, dvs. både redaksjonelt stoff, 
servicestoff og annonser. I denne manualen har vi imidlertid valgt å konsentrere oss om 
redaksjonelt stoff. Det betyr at vi har holdt alle annonser utenfor materialet som 
undersøkes1. Med annonser mener vi alt man må betale for å få på trykk i avisen, samt 
gratisannonser og egenannonser for avisen. Heller ikke vignetter, kolofoner, forsidelogo 
og lignende ikke-journalistisk materiale er med. Vi har også holdt alt servicemateriale 
utenfor undersøkelsen. Med servicemateriale mener vi informasjon som gis til leserne 
uten at det er rent journalistisk materiale. Dette gjelder f.eks. været, travtips, tv-program, 
børslister, tegneserier, barnesider, avisen i gamle dager og lignende. Meningsstoff har vi 
derimot tatt med i undersøkelsen. Det gjelder både avisens eget meningsstoff som 
ledere, kommentarer og analyser, og meningsstoff fra eksterne aktører som leserbrev, 
kronikker og andre innlegg. 

                                                
1 Av og til er det interessant å måle omfanget av redaksjonelt innhold kontra annonser, omfang av 
servicestoff kontra redaksjonelt stoff osv. Det kan f.eks være viktig for å si noe om størrelsen på 
nyhetshullet som redaksjonen skal fylle. Det er imidlertid informasjon som ofte er tilgjengelig fra 
redaksjonens egne produksjonsstatistikker og som det er mye mer ressursbesparende å hente derfra 
enn gjennom en måling. 
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RegistreringRegistreringRegistreringRegistrering    
Selve registreringsarbeidet i innholdsanalysen kalles for koding, og de  
retningslinjene som følges i kodingsarbeidet, kalles en kodebok. Kodingen gjennomføres 
ved at hver artikkel registreres og kategoriseres. Med en artikkel mener vi en 
selvstendig tekst med tittel eller eventuelt vignett som er klart avgrenset både grafisk 
og innholdsmessig. Artikkel omfatter både store artikler og små notiser. Det kan 
kanskje være litt uvant for avisfolk at notiser refereres til som artikler, men for 
enkelhets skyld bruker vi denne betegnelsen på det som er hovedenheten i 
undersøkelsen vår. 
 
Faktabokser og henvisninger til saker andre steder i avisen, f.eks. på førstesiden, 
registreres som hovedregel ikke som separate artikler2. Det samme gjelder undersaker 
i større reportasjer.  Det kan imidlertid være tilfeller der det er hensiktsmessig å 
registrere undersaker som egne artikler. Tenkt deg for eksempel at du ønsker å 
undersøke perspektiv i dekningen, dvs fra hvilket ståsted en sak er vinklet. Hvis du 
velger å slå sammen hovedsak og undersak, må du velge et overordnet perspektiv for 
hele sakskomplekset. La oss si det dreier seg om et ovenfra-og-ned-perspektiv a la 
”kommunen informerer om vedtak i kontroversiell sak”. Hvis saken har undersaker med 
et grasrot-perspektiv, for eksempel reaksjoner fra berørte parter, fanger du ikke opp 
dette hvis hovedsak og undersaker slås sammen. Det gjør du derimot hvis du 
registrerer undersaker som egne artikler. På den annen side vil en registrering av antall 
kilder per artikkel slå lite fordelaktig ut dersom undersakene registreres for seg. Det 
innebærer nemlig at en sak der én kilde uttaler seg i hovedsaken og en supplerende 
kilde uttaler seg i en undersak, ikke telles som to kilder, men som to ganger én kilde. 
Her er det derfor viktig å tenke fremover på hvordan kodingen vil påvirke resultatene og 
la undersøkelsesfokuset ditt avgjøre hvordan du legger opp registreringen.  
 
Bildesaker registreres som selvstendige artikler, dvs. foto eller tegninger/ 
karikaturtegninger med tittel og eventuelt bildetekst. Det samme gjelder enquêter.  På 
neste side finner du noen eksempler på hvordan vi har avgrenset artikler og 
avisinnhold i forhold til disse retningslinjene. 
    

                                                
2 Dette må vurderes i forhold til hva du er interessert i å måle. Dersom du ønsker å måle innhold i 
faktabokser eller førstesidesaker, er det nettopp dette som er ditt undersøkelsesmateriale og de skal 
selvsagt registreres.   
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Figur Figur Figur Figur 1111: Avgrensing av analysemateriale: Avgrensing av analysemateriale: Avgrensing av analysemateriale: Avgrensing av analysemateriale    

    
FFFFigur igur igur igur 2222: Avgrensing av analysemateriale : Avgrensing av analysemateriale : Avgrensing av analysemateriale : Avgrensing av analysemateriale     
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Figur Figur Figur Figur 3333: Avgrensing av analysemateriale: Avgrensing av analysemateriale: Avgrensing av analysemateriale: Avgrensing av analysemateriale    
        

 
 
Variablene er de kjennetegnene ved hver artikkel som vi registrerer. Noen kaller det 
spørsmålene vi ønsker svar på om artiklene i avisen. Eksempler på variabler kan være 
sjanger, antall kilder og bruk av bilder i den enkelte artikkelen. Variablene er delt inn i 
kategorier. Eksempler på kategorier for sjanger kan f.eks. være allmenn nyhetsartikkel, 
nyhetsreportasje, aktuell bakgrunnsartikkel/analyse, featurereportasje, portrett/profil 
osv. Når vi koder artiklene, velger vi hvilken kategori den hører inn under innenfor hver 
av variablene.  
 
Hovedprinsippet for målingen er å telle opp hvor mange artikler som faller inn under de 
ulike kategoriene, ikke hvor mange spaltemillimeter som faller inn under hver kategori. 
Det kan innvendes mot denne metoden at den gir for grove mål for mengde. Eller for å 
sette det litt på spissen at 320cm² om temaet kommuneøkonomi og 1300cm² om 
temaet boligpriser er mer presist enn tre artikler om kommuneøkonomi og ti artikler om 
boligpriser. Samtidig viser studier at leserne ofte skanner aviser ved å lese overskrifter 
og ikke hele artikkelen fra start til slutt. Slik kan telling av artikler være en vel så god 
indikasjon på hvor mye som tas inn av leseren, som artikkelareal.  
 
Det er likevel et behov for å kunne supplere opptellingen av antall artikler med 
informasjon om størrelse på artiklene fordi størrelse sier noe om redaksjonens 
prioritering av stoffet. Vi har derfor lagt inn en egen variabel som kategoriserer 
artiklene i forhold til størrelse: Notis, liten artikkel, mellomstor artikkel og stor artikkel 

Hovedsak med undersaker registreres som en artikkel
Annonse, dvs ikke med i 
analysematerialet

Annonse, dvs ikke med i 
analysematerialet

Undersak 2, registreres ikke som egen artikkel

Undersak 1, registreres ikke som egen artikkel

Hovedsak med undersaker registreres som en artikkel
Annonse, dvs ikke med i 
analysematerialet

Annonse, dvs ikke med i 
analysematerialet

Undersak 2, registreres ikke som egen artikkel

Undersak 1, registreres ikke som egen artikkel
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(Se definisjoner i neste avsnitt). Slik kan vi for eksempel se hvor mange store og små 
artikler som handler om ulike tema. Det er også mulig å gjøre andre type registreringer 
av artikkelstørrelse for å få et mer finmasket bilde av omfang – f.eks en inndeling av 
avissiden i 10-deler (En helside registreres med tallverdien 1,0, en halvside som 0,5, 
en notis som 0,2 eller 0,1 osv). 
 
Kodingen foregår i dataprogrammet Excel der vi legger registreringene inn i regneark 
eller dataark. Hver artikkel eller enhet legges inn som en rad i regnearket, dvs. 
horisontalt nedover. Variablene er angitt i kolonnene i regnearket, dvs. at de registreres 
vertikalt bortover i regnearket. Den første raden i regnearket er en overskriftsrad der 
man legger inn navnene på variablene i kolonnene. Dette er vist i figuren på nest side: 
 
FFFFigur igur igur igur 4444: Reg: Reg: Reg: Registrering i Excelistrering i Excelistrering i Excelistrering i Excel----regnearkregnearkregnearkregneark    

 

Variabler og kategorierVariabler og kategorierVariabler og kategorierVariabler og kategorier    
Nedenfor har vi laget lister over variabler som beskriver kvalitetsområdene stoffmiks, 
presentasjon og kildebruk. Det er disse vi har brukt i testmålinger i pilotredaksjonene. 
Listen er lang, men ikke uttømmende. Det kan en slik liste neppe noensinne bli. Etter 
hvert som du kommer inn i måleopplegget, vil du kanskje se behov for å supplere med 
dine egne variabler og justere kategorier slik at de passer enda bedre til dine målebehov. 
I neste kapittel får du også råd og tips om hva du bør tenke på dersom du vil lage egne 
variabler og kategorier. Variablene som gjengis her er likevel av allmenngyldig karakter 
og bør derfor fungere som et godt utgangspunkt for målingen din. Vi går først gjennom 
listen med variabler knyttet til stoffmiks og presentasjon. Deretter kildebruk. I tillegg 
beskriver vi noen publiseringsvariabler som beskriver når, hvor og hvordan artikkelen ble 
publisert og støttevariabler for å sortere og identifisere artiklene i databehandlingen.  

Variabler og 
kategorier angis 
i kolonnene

Hver sak 
legges inn 
som rader 
nedover i 
regnearket

Overskriftsrad 
angir navn på 
variablene i 
kolonnene 
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Stoffmiks og presentasjon 
 
IDIDIDID----nummernummernummernummer    Hver artikkel får et ID-nummer ved registrering. ID-nummeret 

angis i regnearket og skrives på artikkelen i avisen. ID-nummer 
angis numerisk og fortløpende, dvs. at den første artikkelen som 
registreres får ID-nummer 1, neste 2 osv. ID-nummeret er en 
støttevariabel som først og fremst gjør det lettere å finne tilbake 
fra koding til originalartikkel. 

DatoDatoDatoDato    Publiseringsdato, dvs. dato da artikkelen sto på trykk. Vi bruker 
følgende datoformat: dd.mm.år. 

SideSideSideSide    Angir sidetallet hvor artikkelen sto på trykk. Side angis numerisk. 
Hvis en sak går over flere sider, skriver vi dette inn, f.eks. ”4 og 5”, 
”24 og 25” osv. 

BilagBilagBilagBilag    Angir om artikkelen er fra hovedavisen eller fra et redaksjonelt 
bilag. Dersom saken er fra bilag, skriver vi JA. Dersom den er fra 
hovedavisen, lar vi cellen stå tom. 

AvdelingAvdelingAvdelingAvdeling    Angir hvilken avdeling artikkelen hører inn under. Sidevignetter 
kan være en god rettesnor, dersom du er i tvil om hvilken avdeling 
artiklene skal tilskrives. Med andre ord – dersom det står 
”nyheter” på toppen av siden der artikkelen er trykket, registreres 
den som en nyhet. Dersom det står ”kultur”, registrerer vi den 
som kultur. Kategorier for avdeling kan f.eks være: 

·  Nyhet 
·  Sport 
·  Kultur 
·  Feature 
·  Økonomi 
·  Mening 
·  Annet 
·  Ikke definerbart (for artikler som ikke lar seg plassere 

i noen av de andre kategoriene) 
 

ProdusentProdusentProdusentProdusent    

    

    

    

Angir opphavet til artikkelen. Vi har skilt mellom følgende 
kategorier:  

EgenprodusertEgenprodusertEgenprodusertEgenprodusert:::: Artikler laget av avisens egen journalist/fotograf. 
Bestemmes ut fra byline. 

PressemelPressemelPressemelPressemeldingdingdingding: Innsendt stoff fra kilde som ønsker omtale. 
Bestemmes ut fra referanse til pressemelding i saken. 
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ProdusentProdusentProdusentProdusent forts forts forts forts....    

    

    

    

    

    

ByråstoffByråstoffByråstoffByråstoff: : : : Artikler produsert av et nyhetsbyrå som redaksjonen 
abonnerer på, f.eks. NTB, ANB, Reuters. Bestemmes ut fra tydelig 
angivelse av byråkilde i saken. 

AnnetAnnetAnnetAnnet mediummediummediummedium: : : : Artikler ”sakset” fra andre medier. Bestemmes ut 
fra referanse til kildemediet i saken.  

InnsenderInnsenderInnsenderInnsender/gjesteskribent/gjesteskribent/gjesteskribent/gjesteskribent: : : : Leserbrev, kronikker, kommentarer 
og annet innsendt materiale. 

Ikke definerbartIkke definerbartIkke definerbartIkke definerbart: : : : Det vil si at det ikke er mulig å avgjøre hvem 
som er produsent ut fra teksten. 

NB! Se avsnittet om kilder nedenfor for en avklaring av forholdet 
mellom produsent og kilde 
 

StørrelseStørrelseStørrelseStørrelse    

    

    

    

    

    

    

Angir artikkelens størrelse. I vurderingen inngår hele artikkelens 
areal, dvs. tittel, ingress, bilde(r), bildtekst(er) og eventuelle 
faktabokser. Vi har skilt mellom følgende kategorier:  

NotisNotisNotisNotis:::: Mindre enn 80 cm2, samt uten ingress og byline 

Liten artikkelLiten artikkelLiten artikkelLiten artikkel : 80 cm2 til 240 cm2 
Eksempel fullformat avis: under 1/8 side 
Eksempel tabloid: under 1/4 side 
 
MellomMellomMellomMellomstor stor stor stor artikkelartikkelartikkelartikkel: : : : 241 cm2 til 490 cm2 
Eksempel fullformat: mellom 1/8 og 1/4 side 
Eksempel tabloid: mellom 1/4 og 1/2 side. 
 
Stor artikkel:Stor artikkel:Stor artikkel:Stor artikkel: Større enn 490 cm2  
Eksempel fullformat: over 1/4 side 
Eksempel tabloid: over 1/2 side 
 

SjangerSjangerSjangerSjanger    

    

    

    

    

    

Angir hva slags sjanger artikkelen tilhører og brukes for å måle 
sjangermangfold. Vi foreslår følgende kategorier: 

Allmenn nyhetsartikkelAllmenn nyhetsartikkelAllmenn nyhetsartikkelAllmenn nyhetsartikkel – aktuell nyhetssak der nyhetsverdien 
er sentral, fortalt i ”streit” nyhetsspråk, gjerne etter prinsippet 
om den omvendte nyhetspyramide. 

NyhetsreportasjeNyhetsreportasjeNyhetsreportasjeNyhetsreportasje – bredere anlagt nyhetssak som handler om 
noe samtidig/aktuelt som journalist (og fotograf) har vært 
utenfor redaksjonen og dekket. Journalistens egne observasjoner 
og inntrykk er som regel brukt som en del av artikkelen. 
Reportasjen representerer ellers et brudd med den rutinemessige 
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Sjanger forts.Sjanger forts.Sjanger forts.Sjanger forts.    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

nyhetsovervåkningen og benytter gjerne flere kilder og 
fortellertekniske grep enn den allmenne nyhetsartikkelen. 

Aktuell bakgrunnsartikkel/analyse Aktuell bakgrunnsartikkel/analyse Aktuell bakgrunnsartikkel/analyse Aktuell bakgrunnsartikkel/analyse – fremstilling som setter en 
dagsaktuell sak i en historisk, ideologisk eller politisk 
sammenheng 

Featurereportasje Featurereportasje Featurereportasje Featurereportasje – artikkel som skildrer, rapporterer eller 
karakteriserer et miljø uavhengig av det dagsaktuelle 
nyhetsbildet. Feature er likevel ikke kjennetegnet ved å være 
ikke-aktuelt, men snarere ”ikke nødvendigvis dagsaktuelt”. I 
tillegg benytter featuren gjerne fortellermessige grep og 
fremstillingsformer som ligger nærmere skjønnlitteraturen. 

Portrett/profilPortrett/profilPortrett/profilPortrett/profil – featureartikkel som handler om en person, dvs. 
som tegner et portrett av noen. 

Leder/kommentar Leder/kommentar Leder/kommentar Leder/kommentar – artikkel som reflekterer forfatterens 
synspunkter. Forfatteren er en av redaksjonens egne. 

DDDDebatt/leserbrevebatt/leserbrevebatt/leserbrevebatt/leserbrev – artikkel som reflekterer forfatterens 
meninger. Forfatteren er en person utenfor redaksjonen.  

Petit/kåseriPetit/kåseriPetit/kåseriPetit/kåseri – stoff mellom mening og feature. Forfatteren 
uttrykker meninger og holdninger om noe, men gjerne i en mer 
underholdende og litterær form enn i den mer faktapregede leder-
/kommentarformen.  

AnmeldelseAnmeldelseAnmeldelseAnmeldelse – refererer til en begivenhet der det helt klart 
kommer til uttrykk subjektive synspunkter og verdivurderinger av 
forfatteren. Ofte fulgt av ”terningkast” eller annen poenggivning. 

EnqueteEnqueteEnqueteEnquete – kortfattet artikkel bestående av spørsmål med korte 
svar fra allmennheten om aktuelle tema. 

AnnetAnnetAnnetAnnet – artikler som ikke naturlig hører inn under noen av 
kategoriene ovenfor. 

InitiativInitiativInitiativInitiativ    

    

    

Angir om en artikkel springer ut av et initiativ fra avisens 
journalister eller er fellesstoff som forhåndsomtale eller referat 
av en offentlig hendelse.  Her er kategorier som kan brukes: 

HendelsessakHendelsessakHendelsessakHendelsessak, dvs. artikler som er basert på en planlagt eller 
ikke planlagt hendelse som pressekonferanser, offentlige møter, 
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InitiativInitiativInitiativInitiativ forts. forts. forts. forts.    

    

    

    

    

    

rettssaker, ulykker, arrangementer og markeringer. 

EgeEgeEgeEgensaknsaknsaknsak, dvs. artikler som bærer preg av journalistisk initiativ og 
undersøkelsesarbeid. Saken kan være basert på et eksternt tips, 
men er drevet frem gjennom graving, analyser, intervjuer osv. 

Ikke definerbartIkke definerbartIkke definerbartIkke definerbart, dvs. artikler som ikke lar seg plassere i noen av 
de to kategoriene ovenfor. 

Initiativ er en interessant, men komplisert variabel å kode. Det er 
ofte vanskelig å vurdere graden av journalistisk initiativ bak 
artikler og man kan meget vel gjøre gode egensaker på det som i 
utgangspunktet er fellesstoff. Det gjør skillet mellom kategoriene 
tidvis uklart. Dermed er det også fare for at så mange artikler 
havner i Ikke definerbart-kategorien, at man ikke kan si noe 
fornuftig om journalistisk initiativ basert på dette. 

Tema og Tema og Tema og Tema og 
undertemaundertemaundertemaundertema    

TemaTemaTemaTema    
Angir hovedtema i saken. 
Brukes for å måle tematisk 
mangfold.    

UndertemaUndertemaUndertemaUndertema    
Angir undertema, dvs en mer 
spesifikk angivelse av hva 
saken handler om.  
    

Sport Fortløpende registrering av type 
idrett, ikke forhåndsdefinerte 
kategorier 
 
Pop/rock/ 
Film/video/tv 
Klassisk/opera/ 
Viser/jazz/blues 
Korps/kor 
Galleri/utstilling 
Lokalhistorie 
Bøker/litteratur 

Kunst/kultur 

Revy/skuespill 
 
Medier/mediepolitikk Medier, PR, markedsføring 
Markedsføring, reklame, PR 
 

    

Kongehus/kjendis  
 
Interiør 
Mat 
Reiseliv 
Mote  
Hobby 

    Livsstil 

Annet 
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Tema og Tema og Tema og Tema og 
undertema forts.undertema forts.undertema forts.undertema forts.    

TemaTemaTemaTema    
 

UndertemaUndertemaUndertemaUndertema        

Økonomi 
Helse 
Produkt 

    Forbruker 

Annet 
 
Sex     
Samlivsproblemer/brudd (Ikke 
forhold som involverer 
sosialvesen) 

    

Samliv/sex/familie 

Annet 
 
Småforseelser 
Alvorlig kriminalitet 

    

Rettssaker 
    

Kriminalitet/rettsvesen 

Annet 
 
Ulykker i Norge     
Ulykker i utlandet 

    

Ulykker, katastrofer, tragedier 

Annet 
 
Rikspolitikk 
Fylkes- og lokalpolitikk 
Statlig forvaltning 
Fylkeskommunal forvaltning 

    

Kommunal forvaltning 
    

Politikk/forvaltning 

Annet 
 

    Demonstrasjoner/aksjoner  
 
Børs 
Fusjoner/oppkjøp 
Ledelse 
Konkurser/nedlegging 
Nyetableringer 
Driftsresultater 
Produktomtale (ikke 
forbrukerstoff) 

    Næringsliv/handel 

Annet 
    Primærnæring/jakt/rovdyr 

 
 

    Olje/energi 
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Tema og Tema og Tema og Tema og 
undertema forts.undertema forts.undertema forts.undertema forts.    

TemaTemaTemaTema        
 

UndertemaUndertemaUndertemaUndertema        

    Teknologi 
 

 

    Boligmarked 
 

 

Renter 
Prisstigning 
Oljefond 
Pensjon/pensjonsreform 

    

Internasjonale øk. forhold 
    

Makroøkonomi 

Annet 
 
Sysselsetting 
Lønn/tariff 
Fagbevegelse 

    

Arbeidsmiljø/HMS 
    

Arbeidsmarked 

Annet 
 

    Natur og miljøvern   
 

Barneomsorg/utdanning Barnehager 
 Skole 

    

Høyere utdanning 
    

 
Annet 
 

    Vitenskap/forskning 
 

 

    Medisin/sykehus/pleiehjem 
 

 

    Personvern/rettigheter 
 

 

    Sosiale spørsmål 
 

 

    Humanitær 
organisasjon/bistand/ 
innsamling 
 

 

    Religion/livssyn/kirke 
 

 

    Innvandring 
 

 

    Distrikt/bosetting/avfolking 
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Tema og Tema og Tema og Tema og 
undertema forts.undertema forts.undertema forts.undertema forts.    

TemaTemaTemaTema    UndertemaUndertemaUndertemaUndertema    

    Samferdsel/trafikk/ 
kommunikasjon  
 

 

    Militæret/forsvaret 
 

 

    Internasjonalt samarbeid 
 

 

    Internasjonale kriser 
 

 

    Terror/krig 
 

 

    Markering/feiring 
 

 

    Nærmiljø 
 

 

    Kuriosa 
 

 

Personalia 
 

 

Service 
 

 

    

Annet 
 

 

AmatørAmatørAmatørAmatør    
    

Angir om kultursaker og sportstoff er på amatør- eller profesjonelt 
nivå. Dette kan være en nyttig indikasjon på grasrot- kontra 
eliteperspektiv i den redaksjonelle prioriteringen. For kunst-
/kultursakene har vi definert amatør som omtale av aktiviteter på 
hobbynivå og av utøvere som ikke har kunsten som levevei. For 
sport defineres amatør som mosjons- og breddeidrett og 
barneidrett.  

Dersom artikkelen omhandler amatørnivå, skriver vi JA. Dersom 
den omhandler elitenivå, lar vi cellen stå tom. 

KommentarKommentarKommentarKommentar    En kortfattet beskrivelse av hva artikkelen handler om. 5-10 ord. 
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GeografiGeografiGeografiGeografi    Angir hvilket geografisk område artikkelen er vinklet på, dvs. det 

området hvor tema i artikkelen utspiller seg. I saker som dreier 
seg om et lokalt fenomen som befinner seg eller foregår et annet 
sted enn i redaksjonens nedslagsfelt, bruker vi det stedsnavnet 
som gjør saken lokal – f.eks. ”Sarpsborg” for en sarpsborgmann 
bosatt på Mallorca og ”Kolbotn” når Kolbotns damelag spiller 
bortekamp på Bryne. 

I tillegg til lokale stedsangivelser har vi benyttet følgende 
kategorier for stedsangivelse: 

·  Annet sted i regionen/fylket 
·  Nasjonalt 
·  Internasjonalt 

SuperlokaltSuperlokaltSuperlokaltSuperlokalt    
NB! Bare for NB! Bare for NB! Bare for NB! Bare for 
lokale sakerlokale sakerlokale sakerlokale saker    

Angir om en artikkel er knyttet til et bestemt geografisk område 
i avisens nedslagsfelt og klassifiserer som småstoff. Med andre 
ord saker som innholdsmessig ligger under terskelen for 
nyhetskriteriene i den regulære nyhetsovervåkningen, men 
som spiller en sentral rolle i å speile lokalmiljøet på mikronivå. 
Dette gjelder f.eks. loppemarkedsbarn, den første hvitveisen og 
lignende.   

Dersom artikkelen er vurdert som superlokal, skriver vi JA i 
kolonnen for denne variabelen. Hvis ikke, lar vi cellen stå tom. 

MaktkritiskMaktkritiskMaktkritiskMaktkritisk    Angir om artikkelen har et maktkritisk fokus eller ikke. 
Maktkritikk retter seg mot kritikkverdige forhold, overgrep eller 
forsømmelse fra offentlige myndigheter, private foretak eller 
andre. Den klassisk maktkritiske artikkelen tar ”den lille manns 
parti” i enkeltsaker eller forsvarer grasrotas rettigheter og 
interesser generelt.  
 
Dersom artikkelen er vurdert som maktkritisk, skriver vi JA i 
kolonnen for denne variabelen. Dersom den ikke er maktkritisk, 
lar vi cellen stå tom. 
 

LeserinngangerLeserinngangerLeserinngangerLeserinnganger    Numerisk angivelse av antall leserinnganger i artikkelen.  

Leserinngang er definert som visuelle stoppunkter i artikkelen 
som er tenkt å hjelpe leseren inn i teksten: Tittel, undertittel, 
ingress, start brødtekst, bilde/illustrasjon, bildetekst, 
mellomtittel (bare mellomtittelen, ikke start på brødtekst etter 
mellomtittel), byline, bildebyline, faktaboks, uthevet tekst og 
fotnoter/forklaringer.  

NB! Faktaboks registreres som én leserinngang. Vi registrerer 
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ikke enkeltelementer i faktaboken som separate 
leserinnganger, f.eks. kulepunkter eller bilder i boksen. 

Størrelse Størrelse Størrelse Størrelse 
bilde/tekstbilde/tekstbilde/tekstbilde/tekst    

    

    

Beskriver det størrelsesmessige forholdet mellom tekst og 
bilde/illustrasjon i artikkelen, dvs. foto og/eller annet visuelt 
element som tegning, grafikk, kart og lignende.  

For hver artikkel har vi vurdert hvor stort et evt bilde er i forhold 
til artikkelens totale areal. Dette er gjort hovedsakelig på 
øyemål og ved hjelp av linjal i tvilstilfeller. Dersom en artikkel 
har flere bilder, er arealet av bildene til sammen vurdert. 
Arealangivelsen er omtrentlig, men gir en indikasjon på hvilken 
prioritering som gjøres av tekst versus bilder. Følgende 
kategorier er benyttet: 

Mindre en halveMindre en halveMindre en halveMindre en halve: Bildet utgjør mindre enn halve artikkelen. 

HalveHalveHalveHalve: : : : Bildet utgjør omtrent halve artikkelen. 

Mer enn halveMer enn halveMer enn halveMer enn halve: Bildet utgjør mer enn halve artikkelen. 

HeleHeleHeleHele: : : : Ren bildesak, med kun tittel/bildetekst. 

Dersom artikkelen ikke har noe bilde, lar vi cellen stå tom. 

Antall bildeAntall bildeAntall bildeAntall bilderrrr    

    

Numerisk registrering av antall bilder/illustrasjoner i saken. 
Dersom artikkelen ikke har noe bilde, lar vi cellen stå tom. 

Samspill mellom Samspill mellom Samspill mellom Samspill mellom 
bilde/tittelbilde/tittelbilde/tittelbilde/tittel    

    

    

    

Angir hvor godt tittel og bilde kommuniserer med hverandre. Vi 
har definert følgende kategorier: 

SvSvSvSvært godt samspillært godt samspillært godt samspillært godt samspill: Illustrasjonen spiller direkte på innholdet 
i tittelel. F.eks. et portrett av urmakeren som fyller 60 år 
avbildet omgitt av klokker under tittelen ”Tiden går, urmaker NN 
består”. Eller en nyhetssak fra en fotballkamp med tittelen 
”Svettet seg til seier” med bilde av vinnerlagets toppscorer glad 
og gjennomsvett etter  kamp.    
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Samspill mellom Samspill mellom Samspill mellom Samspill mellom 
bilde/tittelbilde/tittelbilde/tittelbilde/tittel forts. forts. forts. forts.    

    

    

    

    

Godt:Godt:Godt:Godt: Illustrasjon og tittel refererer til samme fenomen, men 
kommuniserer ikke direkte med hverandre. F.eks. nyhetssak 
om problemer med bygging av ny brannstasjon under tittelen 
”Brannstasjon i fare” med et arkivbilde av brannstasjonen 
under bygging. Eller valgkampsak under tittelen ”Jens delte ut 
roser i gågata” med bilde av Jens Stoltenberg på stand uten 
blomster. 

Mindre godt:Mindre godt:Mindre godt:Mindre godt: Illustrasjon og tittel refererer til fenomen som 
man ikke umiddelbart ser sammenhengen mellom. F.eks. sak 
om interkommunal strid om nytt søppelanlegg med tittelen 
”Full krasj om avfall” og portrettbilde av ordføreren i en av de 
stridende kommunene.  

Dårlig:Dårlig:Dårlig:Dårlig: Illustrasjon og tittel kommuniserer ulike budskap uten 
at dette er brukt som et fortellerteknisk grep. F.eks. en sak som 
handler om kutt i kommunebudsjettet både i barnehage- og 
eldresektoren med tittelen ”Kommunebudsjettet: Dramatiske 
kutt for barnehagene” med bilde fra et eldresenter. Eller en sak 
fra innsjøen Vansjø med bilde av en isfisker som pilker under 
tittelen ”Torsken biter i kulda”. 

Dersom artikkelen ikke har noe bilde, lar vi cellen stå tom. 

BildemotivBildemotivBildemotivBildemotiv    

    

    

    

    

    

    

    

Angir bildemotiv i artikler ut fra følgende kategorier: 

”Oppstilt” portrett”Oppstilt” portrett”Oppstilt” portrett”Oppstilt” portrett: Bilde av enkeltperson hvor vedkommende 
ikke er i en naturlig samtale eller holder på med noe. 

Action portrettAction portrettAction portrettAction portrett: Bilde av enkeltperson i en ikke-oppstilt 
sammenheng. 

Oppstilt gruppeOppstilt gruppeOppstilt gruppeOppstilt gruppe----/møtebilde/møtebilde/møtebilde/møtebilde: : : : Bilde av flere personer f.eks. i 
kor/klassebildeoppstilling. 

Action gruppe/møtebilderAction gruppe/møtebilderAction gruppe/møtebilderAction gruppe/møtebilder:– Bilde av flere personer i en 
naturlig interaksjon. 

Bygninger/biler/båterBygninger/biler/båterBygninger/biler/båterBygninger/biler/båter.... 

NaturNaturNaturNatur....    
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BildemotivBildemotivBildemotivBildemotiv forts forts forts forts....    

    

HoldeHoldeHoldeHolde----/pekebilde/pekebilde/pekebilde/pekebilde – oppstilt fotomotiv hvor personen på bildet 
viser frem eller peker på noe. 

Dersom artikkelen ikke har noe bilde, lar vi cellen stå tom. 

 

Kildebruk 
Før man går i gang med å registrere kildebruken, må man klargjøre hva man mener med 
kildebegrepet. Vi har definert en kilde som en informasjonskilde som uttaler seg eller blir 
referert i en artikkel. Dette er først og fremst personer som journalisten har oppsøkt eller 
som selv har oppsøkt journalisten med informasjon. Men det kan også være en 
organisasjon eller et annet medium.  

Kilden kjennetegnes ved at hun er gjengitt med talestrek, med direkte sitater eller 
indirekte referert av journalisten:  

- Det er uvanlig med så mye nedbør på denne tiden av året, sier NN. 

”Helt uvanlig mye regn” er karakteristikken fra NN. 

NN sier at det ikke er vanlig med så mye nedbør på denne tiden av året. 

Dersom en artikkel refererer til en kilde som igjen er referert av en annet medium, 
registrerer vi dette som én kilde, nemlig den kilden som uttaler seg til mediet. Med andre 
ord: Dersom f.eks Sunnmørsposten har sakset en sak fra Sykkylvsbladet med et intervju 
med kilde NN, registrerer vi NN som kilde. Sykkylvsbladet registreres under variabelen 
””””ProdusentProdusentProdusentProdusent”””” som  som  som  som ”Annet medium”. Dersom det siterte mediet ikke refererer til en annen 
kilde, men er primærkilden i saken, er mediet registrert som kilde. I tillegg er ”Annet 
medium” registrert under variabelen ””””ProdusentProdusentProdusentProdusent”””” slik at det er mulig å identifisere alle 
artikler som er fra andre medier ved å se på variabelen ”Produsent” og kategori ”Annet 
medium”.  

Vi har lagt opp til å registrere kildenes rolle, kjønn, alder og etniske tilhørighet. Dette 
gjelder både for hovedkilde og eventuelt andre kilder som opptrer i hver enkelt artikkel. 
Ved å registrere alle kilder som opptrer i artiklene, blir kodearbeidet mer komplisert. Men 
vi får et mer uttømmende bilde av den faktiske kildebruken enn vi ville ha gjort hvis vi 
bare registrerte f.eks. hovedkilden3.  

Hovedkilden definerer vi som den viktigste kilden i artikkelen. Det betyr den kilden som 
opptrer først og mest. Dersom det er uklart hvem som er hovedkilden fordi flere kilder får 

                                                
3 Det kan av og til være hensiktsmessig å slå sammen flere kilder til en kilde eller kildegruppe. I artikler 
der flere personer opptrer i samme rolle og intervjues i egenskap av den rollen (f.eks barn på skoletur 
eller handlende på et kjøpesenter), kan det argumenteres for å registrere dem under ett. Dette må ses i 
forhold til informasjon som eventuelt går tapt ved en slik samleregistrering f.eks informasjon om hver 
enkelts kjønn, alder og etnisk bakgrunn.    
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like mye plass, har vi markert dette med registreringen ”Flere kilder, ingen tydelig 
hovedkilde”. Det samme gjelder dersom kilden som opptrer først, ikke er den mest 
dominerende i saken som helhet. Øvrige kilder som opptrer i en artikkel registrerer vi som 
”Flerkild”Flerkild”Flerkild”Flerkilder”er”er”er”. Det kan dreie seg om om bikilde(r) i forhold til en hovedkilde. Det kan også 
være flere likestilte kilder i artikler hvor det ikke er mulig å avgjøre hvem som er 
hovedkilde.  

Vi har lagt opp til å registrere kun én hovedkilde, men man kan registrere så mange 
flerkilder man vil i regnearket. Dette er mulig fordi vi benytter oss av to 
registreringsnivåregistreringsnivåregistreringsnivåregistreringsnivåerererer ved registrering av flerkilder. Det betyr at vi legger inn artikkelen 
som mer enn en rad i regnearket. Dermed går Dermed går Dermed går Dermed går vi vi vi vi også fra å telle artikler som enheter også fra å telle artikler som enheter også fra å telle artikler som enheter også fra å telle artikler som enheter 
til å telle kilder som enheter.til å telle kilder som enheter.til å telle kilder som enheter.til å telle kilder som enheter. Dersom en sak har f.eks. en hovedkilde og to ”flerkilder”, 
registrerer vi saken som to rader. I den første raden registrerer vi informasjon om 
hovedkilden og den første ”flerkilden”. I denne raden markerer vi også JA i en egen 
kolonne for variabelen ”Første registrering””Første registrering””Første registrering””Første registrering”. Nå er vi på registreringsnivå 1. Deretter 
kopierer vi hele raden og legger den inn i raden nedenfor. Nå er vi på registreringsnivå 2. 
Her skal cellen i kolonnen ”Første registrering” være tom. Vi beholder ellers alle 
registreringer som er kopiert fra raden ovenfor, unntatt informasjon om flerkilden 
(flerkildens rolle, alder, kjønn og etniske bakgrunn). Den oppdateres slik at den passer 
med den informasjonen vi finner om flerkilde nummer to i artikkelen. Dersom det er tre 
flerkilder i artikkelen, gjentar vi prosedyren ved å kopiere hele raden, legge den inn 
nedenfor, sørge for at cellen for ”Første registrering” er tom og at øvrig informasjon om 
flerkilden oppdateres slik at den nå passer til flerkilde nummer tre. Slik kan man fortsette 
til man har registrert alle kildene i artikkelen.  

Vi har ikke registrert journalist, kronikør eller innsender for øvrig som kilde. De er regnet 
som forfattere. Dette gjelder også i saker hvor man har en ekspert, f.eks. en kokk i en 
matspalte eller en lege i en medisinsk spalte. Disse artiklene vil fremstå som kildeløse i 
analysematerialet og bør sorteres ut når man teller kildeomfanget. Ut i fra disse 
klargjøringene har vi laget følgende liste over variabler og kategorier for registrering av 
kildebruk: 
 
Hovedkildens Hovedkildens Hovedkildens Hovedkildens 
kjønnkjønnkjønnkjønn    

Angir hovedkildens kjønn ut fra følgende kategorier: 

KvinneKvinneKvinneKvinne    

MannMannMannMann    

Ikke definerbart Ikke definerbart Ikke definerbart Ikke definerbart (f.eks. dokumentkilde eller anonym kilde).    

Flere, ingen tydelig hFlere, ingen tydelig hFlere, ingen tydelig hFlere, ingen tydelig hovedkilde ovedkilde ovedkilde ovedkilde (dersom det er flere kilder 
uten at noen utmerker seg som hovedkilde). 

Hvis artikkelen ikke har noe kilde, lar vi cellen stå tom. Vi teller 
opp antallet tomme celler i databehandlingen etterpå for å si 
noe om hvor mange artikler som ikke har noen kilde.   
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Hovedkildens Hovedkildens Hovedkildens Hovedkildens 
alderalderalderalder    

    

    

Angir hovedkildens alder ut fra følgende kategorier:   

Barn og ungdom 0Barn og ungdom 0Barn og ungdom 0Barn og ungdom 0----18 år18 år18 år18 år    

Unge voksne 18Unge voksne 18Unge voksne 18Unge voksne 18----30 år30 år30 år30 år    

Middelalders 30Middelalders 30Middelalders 30Middelalders 30----65 år65 år65 år65 år    

Eldre 65 år +Eldre 65 år +Eldre 65 år +Eldre 65 år +    

Ikke definerbart Ikke definerbart Ikke definerbart Ikke definerbart     

Flere, ingen tydelig hovedkildeFlere, ingen tydelig hovedkildeFlere, ingen tydelig hovedkildeFlere, ingen tydelig hovedkilde (dersom det er flere kilder 
uten at noen utmerker seg som hovedkilde). 

Dersom artikkelen ikke har noen kilde, lar vi cellen stå tom. 

Det kan være vanskelig å avgjøre kildenes alder. For å unngå at 
antallet kilder som ikke lar seg aldersbestemme blir for høyt, 
kan det være en idé å begrense aldersregistreringen til kilder 
som er avbildet i saken.  Dersom du også vil registrere alder i 
artikler uten bilde av den aktuelle kilden, må du kunne støtte 
deg til aldersrelaterte opplysninger om kilden som eventuelt 
fremkommer i saken, f.eks. klassetrinn, yrkesstatus, 
interesser, familiære forhold etc.  

Selv om man har både bilde og andre opplysninger å støtte seg 
til, kan det likevel være vanskelig å plassere en kilde i riktig 
alderskategori. Dette gjelder særlig kilder som ligger i 
grenseland mellom to kategorier. Med mindre kildens alder 
faktisk opplyses i saken, vil det f.eks. være svært vanskelig å 
avgjøre om en person er 29 år og hører inn i kategorien ”Unge 
voksne” eller er 31 år og skal registreres som ”Middelalders”. 

Hovedkildens Hovedkildens Hovedkildens Hovedkildens 
rollerollerollerolle    

Angir hvilken rolle kilden opptrer i. Vi foreslår å registrere kun én 
rolle per hovedkilde selv om kildene kan opptre i flere roller i en 
artikkel. En forelder kan f.eks. være arbeidsledig og en 
eliteutøver innenfor idrett kan også være elev eller student. For 
å bestemme hvilken rolle som skal registreres, ser vi på hvilken 
rolle som er mest fremtredende i artikkelen. Vi foreslår 
”rollelisten” nedenfor: 

Hvis artikkelen ikke har noen kilde, eller kilder uten at noen 
utmerker seg som hovedkilde, lar vi cellen stå tom.  
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Statsråd, Regjering, Kongen 

Representant for departement/embetsmann 

Partileder/gruppeleder på Stortinget 

Annen rikspolitiker 

Fylkespolitiker 

Leder i fylkesadministrasjon 

Kommunalpolitiker 

Hovedkildens Hovedkildens Hovedkildens Hovedkildens 
rollerollerollerolle forts. forts. forts. forts. 

Leder i kommunal administrasjon 

 Informasjonsansvarlig  

 Leder av råd og tilsyn/kontrollorgan 

 Politi/påtalemyndighet 

 Leder for militær myndighet  

 Religiøs leder 

 Spesialist på livsstilsområdet 

 Ekspert/forsker 

 Næringslivs-/bedriftsleder 

 Leder i bransje/arbeidsgiversammenslutning/NHO 

 Leder i fagbevegelsen/LO 

 Leder i øvrig interesseorganisasjon, humanitær organisasjon 

 Dommer/jurist 

 Fagarbeider på ledernivå (f.eks. rektor, overlege, redaktør). 

 Alminnelig ansatt 

 Elev/student 



 30 

Leder innenfor kultur 

Eliteutøver innenfor kultur 

Amatørutøver/deltager innenfor kultur 

Underholdningsartist/kjendis 

Idrettsleder 

Eliteutøver innenfor idrett 

Hovedkildens Hovedkildens Hovedkildens Hovedkildens 
rollerollerollerolle forts. forts. forts. forts. 

Amatørutøver/deltager innenfor idrett 

 Arrangør 

 Publikummer 

 Alminnelig medlem av organisasjon, lag, forening 

 Forelder 

 Hjemmeværende 

 Arbeidsledig 

 Pensjonist/ufør 

 Øvrig representant for grasrota 

 Forbryter/mistenkt 

 Annen personkilde 

 Annen avis/medium 

 Dokument/undersøkelse/rapport 
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Angir hva slags funksjon hovedkilden har i saken. En 
kombinasjon av registreringene kilderolle og kildetype vil gi et 
detaljert og grundig bilde av kildemiksen. Det vil også være en 
viss grad av overlapping mellom de to variablene.  

Vi foreslår å bruke følgende kategorier for type hovedkilde: 

Profesjonelle kilder:Profesjonelle kilder:Profesjonelle kilder:Profesjonelle kilder: Politikere og 
ledere/informasjonsansvarlige i næringsliv og offentlig 
forvaltning 

Ekspertkilder:Ekspertkilder:Ekspertkilder:Ekspertkilder: Personer som uttaler seg som spesialister på et 
område i kraft av sin faglig ekspertise. 

Konsekvenseksperter:Konsekvenseksperter:Konsekvenseksperter:Konsekvenseksperter: Personer som kan tenkes å bli berørt 
av saker og hendelser og uttaler seg om dette i egenskap av 
subjektive eksperter. 

Grasrotkilder:Grasrotkilder:Grasrotkilder:Grasrotkilder: Personer som uttaler seg som vanlige 
mennesker, dvs representanter for allmennheten. 

Type hovedkildeType hovedkildeType hovedkildeType hovedkilde    

Andre kilder/kildeorganisasjoner:Andre kilder/kildeorganisasjoner:Andre kilder/kildeorganisasjoner:Andre kilder/kildeorganisasjoner: Representanter eller 
uttalelser fra organiserte interesser. 

    Dersom artikkelen ikke har noen kilde, eller det er flere kilder i 
saken uten at noen utmerker seg som hovedkilde, lar vi cellen 
stå tom. 

Hovedkildens Hovedkildens Hovedkildens Hovedkildens 
etniske bakgrunnetniske bakgrunnetniske bakgrunnetniske bakgrunn    

    

    

    

    

Angir hovedkildens etniske bakgrunn.  Dersom artikkelen ikke 
har noen kilde, eller det er flere kilder i artikkelen uten at noen 
utmerker seg som hovedkilde, lar vi cellen stå tom.  

Vi foreslår følgende kategorier:  

DominantDominantDominantDominant: Medlem av dominerende etniske gruppe. I Norge vil 
dette være nordmenn med norske foreldre. 

Minoritet:Minoritet:Minoritet:Minoritet: Medlem av en etnisk minoritetsgruppe. Dette gjelder 
første og andre generasjons innvandrere og flyktninger. 

Annet:Annet:Annet:Annet: Turist eller besøkende 

Ikke definerbart:Ikke definerbart:Ikke definerbart:Ikke definerbart: F.eks. dokumentkilde eller en anonym kilde. 
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Hovedkildens Hovedkildens Hovedkildens Hovedkildens 
etniske bakgrunnetniske bakgrunnetniske bakgrunnetniske bakgrunn    
forts.forts.forts.forts.    

    

    

    

    

    

Registreringen gjøres ut i fra en helhetsvurdering hvor vi 
benytter informasjon i selve artikkelen om kildens bakgrunn, 
dernest navn og eventuelt bilde. Det bør understrekes at dette 
kan være en vanskelig variabel å kode fordi man vil møte 
utfordringer som kategorisering av adoptivbarn, tredje- og 
fjerdegenerasjons innvandrere, barn med foreldre fra 
henholdsvis dominant etniske gruppe og minoritetsgruppe osv.  

Med utgangspunkt i pressens ansvar for å speile og overvåke 
alle deler av samfunnet, er det likevel en interessant variabel 
som kan komme til å bli stadig viktigere i et multikulturelt 
Norge. 

Første Første Første Første 
registreringregistreringregistreringregistrering    

Støttevariabel som angir registreringsnivå registreringsnivå registreringsnivå registreringsnivå (se avsnittet om 
kilderegistrering ovenfor).   

Alle artikler som ikke har mer enn en flerkilde, kodes på 
registreringsnivå 1. Dette angis med JA i denne kolonnen. 
Dersom artikkelen har to flerkilder eller flere, benyttes 
registreringsnivå 2. På registreringsnivå 2 (dvs. raden hvor vi 
registrerer informasjon om flerkilde nummer to, tre, tre, fire 
osv.) skal cellen for ”Første registrering” stå tom.  

FlerkildeFlerkildeFlerkildeFlerkilden(e)sn(e)sn(e)sn(e)s    
kjønnkjønnkjønnkjønn    

Vi har latt registreringen av flerkilden(e)s kjønn følge samme 
mønster som hovedkilde kjønn ut fra følgende kategorier: 

KvinneKvinneKvinneKvinne    

MannMannMannMann    

Ikke deIkke deIkke deIkke definerbart finerbart finerbart finerbart (f.eks. en dokumentkilde eller anonym kilde). 

Dersom artikkelen ikke har noen flerkilde, lar vi cellen stå tom. 

FlerkildeFlerkildeFlerkildeFlerkilden(e)sn(e)sn(e)sn(e)s    
alderalderalderalder    

    

    

Registreringen gjøres som for hovedkilden med følgende 
kategorier: 

Barn og ungdom 0Barn og ungdom 0Barn og ungdom 0Barn og ungdom 0----18 år18 år18 år18 år    

Unge voksne 18Unge voksne 18Unge voksne 18Unge voksne 18----30 år30 år30 år30 år    
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FlerkildeFlerkildeFlerkildeFlerkilden(e)sn(e)sn(e)sn(e)s    
alderalderalderalder forts. forts. forts. forts.    

    

    

    

MMMMiddelalders 30iddelalders 30iddelalders 30iddelalders 30----65 år65 år65 år65 år    

Eldre 65 år +Eldre 65 år +Eldre 65 år +Eldre 65 år +    

Ikke definerbart Ikke definerbart Ikke definerbart Ikke definerbart (f.eks. en dokumentkilde eller en anonym 
kilde). 

Dersom artikkelen ikke har noen kilde, lar vi cellen stå tom. 

FlerkildeFlerkildeFlerkildeFlerkilden(e)sn(e)sn(e)sn(e)s    
rollerollerollerolle    

Rollene som er registrert for flerkilden(e) er de samme som for 
hovedkilden. Se variabelen ”Hovedkildens rolle” ovenfor. 
Dersom artikkelen ikke har noen flerkilde, lar vi cellen stå tom. 

Type flerkildeType flerkildeType flerkildeType flerkilde(r)(r)(r)(r)    Type kilde følger samme mønster som for hovedkildene. Se 
variabelen ”Type hovedkilde rolle” ovenfor. Dersom artikkelen 
ikke har noen flerkilde, lar vi cellen stå tom. 

FlerkildeFlerkildeFlerkildeFlerkilden(e)sn(e)sn(e)sn(e)s    
etnisketnisketnisketniskeeee bakgrunn bakgrunn bakgrunn bakgrunn    

Registreringen gjøres også her på samme måte som for 
hovedkilden. Dersom artikkelen ikke har noen flerkilde, lar vi 
cellen stå tom. 

Totalt antall kilderTotalt antall kilderTotalt antall kilderTotalt antall kilder    Kontrollvariabel. Numerisk registrering av totalt antall kilder i 
artikkelen. Antallet registreringer med null kilder skal f.eks 
samsvare med antall tomme celler under hovedkildens kjønn. 

Personer avbildetPersoner avbildetPersoner avbildetPersoner avbildet    Med personer avbildet mener vi den eller de som eventuelt 
opptrer på bilder i avisen. Disse registreringene følger 
mønsteret fra kilderegistreringene ovenfor og kategoriserer 
personer avbildet i forhold til variablene kjønn, alder, rolle, type 
og etnisk bakgrunn 

Kjønn avbildetKjønn avbildetKjønn avbildetKjønn avbildet    Angir kjønn til person(er) på bilde ut fra følgende kategorier: 

Kvinne/kvinnerKvinne/kvinnerKvinne/kvinnerKvinne/kvinner    

Mann/mennMann/mennMann/mennMann/menn    

Begge kjønnBegge kjønnBegge kjønnBegge kjønn    

Ikke definerbartIkke definerbartIkke definerbartIkke definerbart (f.eks. personene på bildet er anonymisert – 
står med ryggen til, i motlys og lignende). 

Dersom artikkelen ikke har noe bilde, lar vi cellen stå tom. 
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Alder avbildetAlder avbildetAlder avbildetAlder avbildet    

    

    

    

    

    

    

    

Angir alderen til den eller de som er avbildet. Kategoriseringen 
følger samme mønster som alderskategoriseringen av 
hovedkilder. Følgende kategorier benyttes��

Barn og ungdom 0Barn og ungdom 0Barn og ungdom 0Barn og ungdom 0----18 år18 år18 år18 år    

Unge voksne 18Unge voksne 18Unge voksne 18Unge voksne 18----30 år30 år30 år30 år    

Middelalders 30Middelalders 30Middelalders 30Middelalders 30----65 år65 år65 år65 år    

Eldre 6Eldre 6Eldre 6Eldre 65 år +5 år +5 år +5 år +    

Ikke definerbartIkke definerbartIkke definerbartIkke definerbart (f.eks. personene på bildet er anonymisert – 
står med ryggen til, i motlys og så videre). 

Dersom artikkelen ikke har noe bilde, lar vi cellen stå tom.�

Vi foreslår at alder på avbildet person registreres kun en gang 
per artikkel. Det gjør at et eller flere bilder i en artikkel med 
personer i ulike aldersgrupper representerer en utfordring. I 
disse tilfellene lar vi den mest dominerende aldersgruppen på 
bildene avgjøre i hvilken kategori artikkelen skal plasseres. Med 
mest dominerende mener vi den aldersgruppen som er 
tematisk mest fremtredende i artikkelen som bildet hører til, 
som har flest representanter på bildet eller bildene, som står i 
forgrunnen eller som dominerer det største bildet. 

Rolle avbildetRolle avbildetRolle avbildetRolle avbildet    Angir rollen til den eller de som er avbildet. Vi foreslår at 
registreringen følger samme mønster som for hovedkilder og 
flerkilder og at kategoriene er de samme (Se variabelen 
”Hovedkildens rolle” ovenfor). 

Også her har vi lagt opp til å registrere registrerer en rolle en 
gang per artikkel. I tvilstilfeller med flere personer, bilder og 
roller, er det den mest dominerende rollen som registreres. 
Denne defineres på samme måte som beskrevet for alder 
avbildet ovenfor  

 

Tilleggsvariabler og kategorier 
Hvis du ønsker å belyse andre aspekter ved stoffmiks, presentasjon og kildebruk enn det 
som er skissert her, kan du selvsagt legge til egne variabler og kategorier. Kanskje 
ønsker du å se mer inngående på tematikken i en eller flere lokale saker, eller du ønsker å 
gjøre mer detaljerte undersøkelser av layoutelementer. Eller kanskje ser du behov for en 
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mer detaljert ”rolleliste” for lokale kilder? Mulighetene er mange, men det er viktig å ha 
en klar tanke bak de variablene du eventuelt velger å legge til.  

Og variablene må være objektivt gjenkjennelige og målbare. Det finnes en rekke 
interessante kvalitetsaspekter ved innholdet som ikke lar seg konkretisere i 
retningslinjer som sikrer enhetlig koding. Det gjelder særlig det som kalles latente 
innholdsaspekt som f.eks. språklig spenst eller tydelighet i vinkling. Det er vanskelig å 
peke på et spesielt ord eller en setning som gjør at en sak har eller ikke har språklig 
spenst. Likeens er det vanskelig å peke på et eller flere fortellertekniske grep som gjør at 
en sak kan sies å være tydelig vinklet eller formidlet. Generelt bør man forsøke å 
konsentrere innholdsanalysen om det vi kaller manifeste innholdsaspekter, det vil si 
konkrete elementer som man kan peke på i teksten. Ellers er rådene nedenfor en hjelp på 
veien i arbeidet med å definere variabler og kategorier: 

·  Sørg for å definere gjensidig utelukkende kategorier.  

·  Sørg for at alle aspekter ved en variabel dekkes av kategoriene dine. Hvis det 
er umulig å lage en uttømmende kategoriliste, sørg for en ”annet”-kategori 
hvor du kan registrere det som ikke hører naturlig inn under de andre 
kategoriene. 

·  Kjør kodetester for å se hvordan kategoriene fungerer. Dersom du får mange 
annet-registreringer innenfor en variabel, kan det være behov for å legge til 
kategorier. Dersom du har mange kategorier som aldri brukes, kan det tyde 
på at kategoriinndeling er for detaljert eller spesifikk i forhold til de artiklene 
du undersøker.  

·  La flere andre kode samme testmateriale og sjekk at de kommer fram til 
samme resultater i minst 75 prosent av artiklene som registreres.  

·  Husk at du alltid kan slå sammen kategorier etter at kodearbeidet er 
gjennomført. Men du kan aldri splitte opp kategorier i etterkant uten å gjøre 
kodejobben på nytt. Det er derfor bedre med for detaljerte enn for grove 
kategoriinndelinger.  

·  Tenk langsiktig når du definerer kategorier. Er dette noe du kan tenke deg å 
følge over tid? I så tilfelle må kategoriene holdes konstante slik at du får 
sammenlignbare resultater.  

·  Skriv ned kategoridefinisjonene i en kodebok. Noter også hvordan tvilstilfeller 
har blitt kategorisert underveis. De dukker gjerne opp igjen. Stol ikke på at du 
husker tilbake til hvordan du kategoriserte forrige gang. 
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Databehandling og analyseDatabehandling og analyseDatabehandling og analyseDatabehandling og analyse    
Når artiklene er ferdig kodet, har du en database i form av et Excel-regneark. Dataene i 
regnearket skal nå systematiseres og analyseres. I avsnittene nedenfor går vi igjennom 
noen hovedprinsipper for databehandling ved hjelp av pivoteringsfunksjonen i Excel. Det 
er viktig å understreke at guiden er ikke uttømmende på dette området. Det er umulig 
innenfor rammene av denne manualen å gi en fullverdig opplæring i bruk av Excel på 
dette og andre områder.  Det er også nødvendig å supplere lesingen av manualen med 
praktisk arbeid ved datamaskinen for å få Excel-funksjonene ”i fingrene”. Sitt derfor 
gjerne ved PC’n med Excel åpnet når du gir deg i kast med avsnittene nedenfor. 

Enhver databehandling bør begynne med å lage en back-up av den ferdig kodede 
databasen. Det lyder banalt, men er viktig nok. Og det er lett å glemme, selv for erfarne 
målere! Neste steg er å gå gjennom hver og en av variablene og fjerne feilkodinger. Dette 
kan man f.eks. gjøre ved å bruke filterfunksjonen på kolonnene i Excel-arket. Den finner 
du ved å stå i overskriftscellen til den variabelen som skal sjekkes, klikke ”Filter” på 
datamenyen og velge ”Autofilter”. Ved å klikke på pilen som nå viser seg i 
overskriftscellen, får du frem alle kategoriregistreringer som er gjort i regnearket ditt. Her 
ser du raskt om navnet på kategorier er feilstavet, om det er registrert kategorier som 
ikke finnes og lignende. Ved å bruke filterfunksjonen, kan du hente frem 
feilregistreringene og rette dem opp. Dette kalles gjerne å ”vaske” dataarket. 

Når du har ”vasket” eller kvalitetssjekket alle variablene, er dataarket klart til videre 
bearbeiding.  De statistiske analysene som gjøres i innholdsanalysen er sjelden 
kompliserte. Man kommer langt med rene frekvensfordelinger, dvs. opptellinger av hvor 
mange artikler som hører til under de ulike kategoriene. For variabelen ”Hovedkildens 
kjønn” vil en frekvensfordeling vise hvor mange hovedkilder som er kvinner, hvor mange 
som er menn og hvor mange hovedkilder som ikke lar seg kjønnsbestemme. En slik 
frekvensfordeling får du frem ved å lage en pivottabell4. 

Du lager en pivottabell ved å stå i en ikke-tom celle i selve dataarket og velge ”Pivottabell 
og pivotdiagramrapport...” i Data-menyen. Man får da opp trinn ett av tre i 
pivoteringsveiviseren (figur 8). Sørg for at det her er huket av for ”Lag pivottabell fra data 
i Microsoft Office Excel-liste” og for ”Pivottabell” under spørsmålet ”Hva slags rapport vil 
du lage?”. Klikk ”Neste”. 

                                                
4 Det finnes også andre Excel-funksjoner som kan benyttes, men i denne analysen bruker vi pivotering. 
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Figur Figur Figur Figur 5555: Pivoteringsveiviseren: Pivoteringsveiviseren: Pivoteringsveiviseren: Pivoteringsveiviseren    

  

Trinn to av tre i pivoteringsveiviseren foreslår hvilket område i dataarket som skal 
analyseres (figur 9). Området er angitt i dialogboksen for pivoteringsveiviseren med 
celleinformasjon, og i selve dataarket med en stiplet linje. Det er viktig å sjekke at både 
siste kolonne og siste rad i dataarket faller innenfor den stiplede linjen. Registreringer 
som ligger utenfor den stiplede linjen, telles ikke med i analysen. Klikk ”Neste”.    

Figur Figur Figur Figur 6666: Valg av datamateriale som skal analyseres: Valg av datamateriale som skal analyseres: Valg av datamateriale som skal analyseres: Valg av datamateriale som skal analyseres    

 

På trinn tre av tre i pivoteringsveiviseren angir du hvor pivottabellen med dataene skal 
plassere når du skal jobbe videre med dem. Her huker du av for ”Nytt regneark” og klikker 

Stiplet linje og celleinformasjon 
angir dataområde som skal 
analyser 

Stiplet linje og celleinformasjon 
angir dataområde som skal 
analyser es. 
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”Fullfør”. Deretter får du opp en tom pivottabell med en tilhørende feltliste over alle 
registrerte variabler i dataarket. Dette er vist i figuren nedenfor: 

Figur Figur Figur Figur 7777:::: Pivottabell Pivottabell Pivottabell Pivottabell 

 

For å lage en frekvenstabell, må du hente inn alle artiklene som du ønsker å lage 
fordelinger for i den tomme tabellen. Det gjør du ved å velge en variabel som du vet er 
registrert i alle artikler fra ”feltlisten for pivottabell” til høyre. Det kan f.eks. være ”ID-
nummer”. Alle artikler som er registrert i dataarket skal ha en registrering på ”ID-
nummer”, mens ikke alle har en registrering på f.eks. ”Antall bilder” eller ”Undertema”. 
Klikk og trekk ID-nummervariabelen inn i den tomme tabellen og slipp den i feltet hvor det 
står ”Slipp dataelementer her”. Hvis det nå kommer opp ”Sum av ID-nummer” oppe i den 
grå cellen i venstre hjørne av pivottabellen, dobbelklikker du på denne cellen og velger 
”Antall” i dialogboksen som nå kommer opp. Deretter trykker du ”OK”.  

Dersom det bare er benyttet registreringsnivå 1 i kodingen, får du nå opp det totale 
antallet artikler som er med i analysen i pivottabellen. Dersom du har registrert flere enn 
to kilder per sak og benyttet registreringsnivå 2, legges registreringene på nivå 2 til det 
totale antallet artikler. Registreringene på nivå 2 fjerner du ved legge inn variabelen 
”Første registrering” som et filter i pivottabellen: Trekk ”Første registrering” fra feltlisten 
og slipp den i feltet hvor det står ”Slipp sidefelt her”. Deretter klikker du på pilen i cellen 
merket ”Alle” og velger ”JA” på rullegardinmenyen. Nå sorteres bare de enhetene som er 
registrert med ”JA” på variabelen ”Første registrering” inn i pivottabellen. Se figuren 
nedenfor: 
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Figur Figur Figur Figur 8888: Valg av registreringsnivå: Valg av registreringsnivå: Valg av registreringsnivå: Valg av registreringsnivå    

 

Alt ligger nå til rette for å lage selve frekvenstabellen. Ved å klikke den variabelen du 
ønsker å undersøke, inn i cellen under ”Antall av ID-nummer” i pivottabellen, kommer 
frekvensfordelingen for denne variabelen opp. Dersom du  f.eks. velger ”Artikkelstørrelse” 
fra feltlisten og dobbelklikker på variabelen, legger den seg automatisk inn i 
pivottabellen slik at du kan se hvor mange artikler som er registrert med de ulike 
artikkelstørrelsene: 
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Figur Figur Figur Figur 9999: Frekvensfordeling: Frekvensfordeling: Frekvensfordeling: Frekvensfordeling    

    

    

Det kan nå lønne seg å kopiere frekvensfordelingen til et annet sted i dataarket for å 
redigere den. Det kan f.eks. være aktuelt å sortere fordelingen på en annen måte, regne 
fordelingene om til prosent eller lage grafiske fremstillinger av resultatene. 

Hvis du ønsker å krysse variabler med hverandre, bruker du ytterligere et felt i 
pivottabellen. Dette kaller vi en bivariat analyse, i motsetning til den rene 
frekvensfordelingen som er en univariat analyse. La oss si at du ønsker å se på hvor 
mange av notisene som er lokalt vinklet. For å få til dette krysser du ”Artikkelstørrelse” 
med ”Geografi”. ”Artikkelstørrelse” ligger allerede inne i pivottabellen. Dersom du klikker 
på ”Geografi” i feltlisten og slipper variabelen i cellen over ”Totalt” i pivottabellen, legger 
frekvensfordelingen for ”Geografi” seg kolonnevis bortover, og vi kan se den geografiske 
fordelingen for de ulike artikkelstørrelsene. Tabellen kan leses både horisontalt og 
vertikalt avhengig av hva du er interessert i. Se figuren på neste side.  
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Figur Figur Figur Figur 10101010: Horisontal og vertikal lesing av tabell: Horisontal og vertikal lesing av tabell: Horisontal og vertikal lesing av tabell: Horisontal og vertikal lesing av tabell    

 

For å avgjøre om forskjellene mellom fordelingene er signifikante, kan du gjøre en 
statistisk test. Dette er utførlig beskrevet i lærebøker om statistikk og metode. Se f.eks. 
Østby, Knapskog, Helland og Larsen: Metodebok for mediefag eller Ottar Helleviks 
Forskningsmetode i sosiologi og statsvitenskap. 

Når du leser 
fordelingen vertikalt, 
ser du hvordan 
dekningen av ulike 
geografiske 
områder fordelte 
seg på notiser, små
og større artikler

Når du leser 
fordelingen 
horisontalt, ser 
du hvor mange 
av notisene, 
småartiklene og 
de større 
artiklene som 
handlet om ulike 
geografiske 
områder. 
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Kapittel 3: Feilmåling i manus og på trykk 
 

Feil går på troverdigheten løs. Studier av 
lesernes tillit til media viser at faktafeil og 
språkfeil bidrar til å redusere medienes 
troverdighet. Det er derfor naturlig at måling 
av feil inngår som en sentral del i måling av 
redaksjonell kvalitet. Vi har laget et 
måleopplegg både for kartlegging av feil i 
journalistenes manus og for feil i saker på 
trykk. Måleopplegget tar utgangspunkt i 
avismediet, men har også relevans for andre 
skriftlige medier. Målsettingen er å 
kartlegge feilutfordringene slik at 
ressursene kan settes inn der behovet er 
størst og dermed få redusert feilomfanget. 

Metoden følger i hovedsak samme mønster som innholdsanalysen, men variablene er 
annerledes. For den delen av undersøkelsen som måler feil i manus, er også 
undersøkelsesmaterialet naturlig nok et annet.  

Feilmåling i manus og feilmåling av artikler på trykk kan gjennomføres uavhengig av 
hverandre. Men for å få et mest mulig uttømmende bilde av hvor feil oppstår, hvor god 
redaksjonen er på å rette opp feil osv, vil vi anbefale at du gjennomfører måling både i 
manus og i saker på trykk. Ved å se på feilomfanget både før og etter publisering, får du 
et verktøy for mer målrettet kvalitetssikringsarbeid og en avklaring mellom skrivende og 
desk omkring årsaken til atdet kommer feil på trykk.  

Måleopplegget retter seg mot tre typer feil: 

·  SkrivefeilSkrivefeilSkrivefeilSkrivefeil, dvs. språklige feil i fremstillingen 
·  FaktafeilFaktafeilFaktafeilFaktafeil, dvs. feil i opplysningene som gis til leseren 
·  PresentaPresentaPresentaPresentasjonsfeilsjonsfeilsjonsfeilsjonsfeil, dvs. feil i layout og øvrige presentasjonselementer på 

trykk.  
 

UUUUtfordringertfordringertfordringertfordringer for feilmåleren for feilmåleren for feilmåleren for feilmåleren    
 
Måling av feil forutsetter at den som gjør målingen har den nødvendige kompetanse til 
å avgjøre hva som er riktig og hva som er galt. Det er vanskelig nok når det gjelder 
skrivefeil. For hva er egentlig en skrivefeil? Skal definisjonen av skrivefeil begrenses til 
formelle brudd på grammatikalske regler, eller skal også ”dårlig språk” med klønete 
formuleringer regnes som feil? Og hva gjør man med brudd på formelle regler, f.eks. for 
tegnsetting som brukes som stilistiske grep av journalisten? Skal det også regnes som 
skrivefeil? For å begrense graden av subjektivitet i vurderingen og kategoriseringen av 
feil, har vi valgt å definere skrivefeil som brudd på grammatikalske regler, både 
allmenne språkrådregler og språknormer som eventuelt finnes lokalt i avisen. I tilfeller 

Dette kapittelet handler om å måle 
feilnivået i det redaksjonelle 
produktet. Vi viser hvordan du kan 
lage et opplegg for å kartlegge feilnivå 
i manus og på trykk basert på 
tilgjengelige ressurser i redaksjonen. 
Samtidig diskuterer vi noen 
utfordringer for den eller de som skal 
gjøre målingen. Sentrale begreper i 
dette kapittelet er skrivefeil, skrivefeil, skrivefeil, skrivefeil, 
faktafeil, presentasjonsfeil og faktafeil, presentasjonsfeil og faktafeil, presentasjonsfeil og faktafeil, presentasjonsfeil og 
vektingvektingvektingvekting....        
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der det har oppstått tvil om brudd på reglene skyldes bevisste stilvalg fra journalistens 
side, har vi valgt å ”la tvilen komme tiltalte til gode” og unnlatt å registrere feil.  
 
Også for presentasjonsfeil kan det være vanskelig å skille riktig og galt. Skal f.eks. 
layout-grep som hemmer leselighet, regnes som feil? Og hva med bilder som legges 
som enspaltere slik at man knapt kan kjenne igjen motivet – eller beskjæres slik at 
fotografen ikke kjenner dem igjen? Igjen har vi støttet oss til regelen om størst mulig 
objektivitet i vurderingen og unnlatt å ta med feilvurderinger som åpner for stor grad av 
subjektive vurderinger. Vi har konsentrert målingen om manifeste elementer som kan 
gjenkjennes også av feilmålere som ikke har spesialkompetanse innenfor området foto 
og layout.    
 
Når det gjelder faktafeil kan spørsmålet om hva som er feil og ikke feil være nærmest 
umulig å besvare. Ofte er informasjonskilden som journalisten støtter seg til, den 
eneste som kan avgjøre om fakta i saken er korrekte. For å få et mer uttømmende bilde 
av faktafeilomfanget i avisen, kan det derfor være hensiktsmessig å supplere 
feilmålingen med en tilfredshetsundersøkelse blant kilder om temaet presisjon (Se 
neste kapittel).   
 
I USA har flere aviser satt feilmåling av faktafeil i system. En av dem er Chicago Tribune. 
Her føres det statistikk over publiserte rettelser som en indikasjon på antall faktafeil. 
Rettelsene publiseres etter at avisen har fått melding om feil fra publikum, kilder eller 
avisens egne medarbeidere. Slik støtter denne fremgangsmåten seg til en stor gruppe 
feilobservatører med en samlet kompetanse som ligger langt over det en enkelt 
feilmåler kan regne med å ha. Metoden er derfor interessant, men har noen viktige 
svakheter fra et feilmåleperspektiv. For det første har ikke norske aviser samme 
tradisjon for å publisere rettelser som amerikanske publikasjoner. En statistikk over 
rettelser på trykk i en gjennomsnittlig norsk avis, ville antagelig gitt et magert utbytte 
og sagt heller lite om hvor mange faktafeil som faktisk trykkes. For det andre sier en 
slik statistikk mer om hvor mange feil som er funnet og innrapportert til avisen, og hvor 
mange feil avisen fant viktige nok til at de ville trykke en rettelse, enn hvor mange feil 
som faktisk sto på trykk.  
 
Man kan la seg inspirere av tanken om en bredt sammensatt gruppe av feilregistrerere 
som går gjennom avisen og markerer de feilene de finner. Et slikt feilsøkerpanel kan 
bestå både av avisens egne medarbeidere og eksterne bidragsytere. Man skal 
imidlertid være klar over at det kan være et tidkrevende arbeid som fordrer ikke 
ubetydelig koordineringsinnsats fra den som skal administrere panelet. I vårt opplegg 
foreslår vi følgende bemanning og kompetanse: Minst en, gjerne to erfarne 
deskmedarbeidere, f.eks redigerere/vaktsjefer, som har tilgang til manus og kan 
identifisere feil. Disse må ha gode lokalkunnskaper og være språksikre. Det gjør dem 
bedre rustet til å fange opp både faktafeil og språkfeil. Ved å la de to gå gjennom det 
samme materialet og registrere feil, har man etablert et mini-panel som er lett å 
administrere. En hensiktsmessig arbeidsfordeling kan være å gi den ene hovedansvar 
for å se etter språkfeil og samtidig markere de faktafeil han eller hun måtte finne. Den 
andre får hovedansvar for å finne faktafeil og samtidig markere de språkfeil 
vedkommende måtte finne.  En evt tredje person som ikke nødvendigvis er tilknyttet 
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desken, kontrollerer registreringene fra de to andre, kategoriserer dem og legger dem 
inn i et Excel-regneark.  
 
Selv om du ved å følge denne metoden, bør ha større mulighet til å fange opp faktafeil 
enn med én enslig registrerer eller ”feilsøker”, vil det være feil som ikke oppdages. Det 
er derfor gode grunner til å legge mindre vekt på hvor mange faktafeil du finner 
sammenlignet med f.eks språkfeil, og i stedet konsentrere deg om hvilke typer faktafeil 
som oppdages og hvordan statistikken utvikler seg over tid med den samme 
målemetoden. 
 
Det er en fordel å spille på egne medarbeidere i registreringsarbeidet – av flere grunner. 
De vil f.eks. ha mulighet fange opp faktafeil som diskuteres internt i redaksjonen, og de 
har kjennskap til avisens språklige retningslinjer slik at de kan fange opp brudd på 
disse. Skal man gjøre en måling av feil i manus, må man dessuten samarbeide med 
noen internt i avisen for å få tilgang til manus.  

MaterialetMaterialetMaterialetMaterialet    som undersøkessom undersøkessom undersøkessom undersøkes    
Måling av feil kan gjøres kontinuerlig gjennom året eller på et utvalg utgaver. Dette 
opplegget skisserer en måling på et representativt utvalg aviser, nærmere bestemt 
seks avisutgaver fordelt på seks uker. Vi har konstruert en syntetisk avisuke etter 
samme mønster som for innholdsanalysen (se kapittelet om innholdsanalyse foran), 
dvs. en mandag fra en uke, en tirsdag fra en annen uke, en onsdag fra en tredje uke 
osv. Vi har begrenset målingen til feil inne i selve avisen. Dersom du ønsker å si noe om 
feil på førstesiden, må utvalget utvides slik at antallet førstesidehenvisninger og – 
oppslag blir større.  
 
Målingen er konsentrert om redaksjonelt stoff. Alle annonser, også egenannonser, er 
holdt utenfor. Det samme gjelder servicestoff som tv-program, kryssord, travtips og 
lignende. Heller ikke vignetter, kolofoner, forsidelogo og tilsvarende ikke-journalistisk 
materiale er med. Når det gjelder byråstoff og innsendt materiale som leserbrev og 
lignende, kan du enten ta det med på linje med egenprodusert materiale, eller holde det 
utenfor undersøkelsen.  
 
Dersom du velger å gjennomføre måling i manus og i artikler på trykk, bør du ha manus 
og artikler som korresponderer med hverandre, dvs. at du skaffer deg manus til alle de 
artiklene du registrerer på trykk. Dersom andelen saker som mangler manus blir for 
høy, blir det vanskelig å si noe fornuftig om forholdet mellom antallet feil på trykk 
kontra i manus. Journalistenes råmanus finnes gjerne i ulike versjoner på 
deskkatalogen. Til feilmålingen trenger du den versjonen som er ”urørt av deskhender”, 
dvs. manus slik det ble sendt fra journalisten til desk. I aviser med flere utgaver, hvor 
saker kanskje skrives om mellom første og siste utgave, kan det være en ekstra 
utfordring å finne manus og artikler som korresponderer. Det er imidlertid viktig at 
dette gjøres på en konsistent og systematisk måte slik at du kan trekke konklusjoner 
om feilkilder på et trygt grunnlag. 



 45 

RegistreringRegistreringRegistreringRegistrering    
Selve registreringsarbeidet i feilmålingen går ut på å logge antall feil og type feil i manus 
og artikler på trykk etter faste retningslinjer. Enhetene som undersøkes avhenger av 
hvilket måleopplegg du følger. Dersom du bare vil undersøke feil på trykk, er det artikler 
på trykk og feil på trykk som er enhetene. Dersom du bare vil undersøke manus, er det 
manus og feil i manus som er enhetene. Dersom du undersøker feil både i manus og på 
trykk er enhetene både manus, artikler på trykk, feil i manus og feil på trykk. For 
enkelthets skyld bruker vi fellesbetegnelsen ”teksttekstteksttekst”””” om manus og artikler på trykk. En 
tekst har overskrift og er klart avgrenset både visuelt og innholdsmessig. Faktabokser 
og henvisninger er ikke registrert som egne tekster. Hvorvidt teksten er manus eller 
artikkel på trykk, markeres med en egen registrering eller variabel. I den videre 
gjennomgangen av dette måleopplegget, legger vi opp til at å måle feil både i manus og 
på trykk.  
 
I gjennomgangen av innholdsanalysen beskrev vi variablene som kjennetegn ved 
enhetene vi registrerer. Variablene er igjen delt inn i kategorier og eventuelt 
underkategorier. Det gjelder også for feilmålingen. Eksempler på variabler i 
feilmålingen kan være dato for produksjon eller publisering av en tekst, antall feil og 
type feil. Eksempler på kategorier for variabelen type feiltype feiltype feiltype feil kan f.eks. være skrivefeil, skrivefeil, skrivefeil, skrivefeil, 
faktafeil og språkfeilfaktafeil og språkfeilfaktafeil og språkfeilfaktafeil og språkfeil. Når vi koder tekster og feil, velger vi hvilken kategori de hører 
inn under innenfor hver av variablene, akkurat som i innholdsanalysen av stoffmiks, 
kildebruk og presentasjon. Registreringen foregår dessuten på samme måte ved at 
enhetene legges inn som rader under hverandre i et Excel-regneark og hver 
kategorisering av enhetene legges inn som kolonner.  

Variabler og kategorierVariabler og kategorierVariabler og kategorierVariabler og kategorier    
Variablene i feilmålingen er av to hovedtyper: Variabler som beskriver teksten der feilen 
eventuelt blir funnet, og variabler som beskriver selve feilen. I tillegg bruker vi også her 
noen publiseringsvariabler og støttevariabler for å sortere og identifisere materialet i 
databehandlingen.  

En viktig støttevariabel er den som angir hvilket registreringsnivåregistreringsnivåregistreringsnivåregistreringsnivå vi er på i kodingen. For 
å kunne registrere flere feil i hver tekst, benytter vi oss nemlig av to registreringsnivåer. I 
praksis betyr dette at en tekst med to feil registreres som to rader under hverandre i 
regnearket. En tekst med tre feil registreres som tre rader osv. For å holde styr på antall 
enheter kontra antall feil, bruker vi variablene ”første registrering JA”. Dette er samme 
prinsipp som det vi beskrev for koding av flere kilder per artikkel i forrige kapittel. Vi går 
derfor ikke mer detaljert inn i dette her, men viser til beskrivelsen av registreringsnivåer 
på side 24 foran i manualen. 

I avsnittene nedenfor finner du en oversikt over variabler og kategorier til bruk i 
feilmålingen. Dette er de registreringene vi har brukt i testingen av måleopplegget i 
pilotredaksjonene.  



 46 

Flere av variablene fra innholdsanalysen er også relevante for feilmålingen og er derfor 
ikke beskrevet i detalj på nytt. Det gjelder: 
 
 

·  ID-nummer 
·  Dato 
·  Avdeling 
·  Side – gjelder ikke manus, bare artikler på trykk 
·  Størrelse - gjelder ikke manus, bare artikler på trykk 
·  Sjanger 
·  Kommentar 
·  Første registrering 

 
I tillegg bruker vi støttevariabelen ArtikkelstatusArtikkelstatusArtikkelstatusArtikkelstatus for å angi om en tekst er et manus 
eller en trykt artikkel. Kategorien ManusManusManusManus brukes for manus-tekster og Artikkel Artikkel Artikkel Artikkel for 
artikkel-tekster. 
 
Variablene, kategoriene og underkategoriene nedenfor beskriver eventuelle feil i 
tekstene som undersøkes.  

NB! Dersom det ikke er feil i teksten skal cellen for variabelen FeiltypeFeiltypeFeiltypeFeiltype stå tom. Vi 
bruker denne registreringen for å telle opp antallet tekster med og uten feil i 
databehandlingen. Dvs. tomme FeiltypeFeiltypeFeiltypeFeiltype- celler betyr at teksten er uten feil. Ikke tomme 
celler betyr at den har feil. 

FeiltypeFeiltypeFeiltypeFeiltype::::    SkrivefeilSkrivefeilSkrivefeilSkrivefeil::::    

    

TastefeilTastefeilTastefeilTastefeil    

- Ksal i stedet for skal 

- I tiur og orden    

    

    StavefeilStavefeilStavefeilStavefeil    

- Våtter i stedet for 
votter 

Feil pga stavekontroll:  
- Brunsvidd i stedet for 
etternavnet Brunslid,    

        

    GrammatikkfeilGrammatikkfeilGrammatikkfeilGrammatikkfeil::::    · Og/å 

         · Orddeling 

Dvs. feil knyttet til bruk av bindestrek og 
samskriving: 

- Ihvert fall 

- sammenh- 
heng 

- svine koteletter��� 
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FeiltypeFeiltypeFeiltypeFeiltype SkrivefeilSkrivefeilSkrivefeilSkrivefeil    Grammatikkfeil Grammatikkfeil Grammatikkfeil Grammatikkfeil 
fors.fors.fors.fors.    

· Pronomen 

- Hun er så engstelig at hun ikke vil la mannen 
sin røre ved seg 

- Det er ikke riktig vei å gå for partiet våres 

- Nå har de endelig fått noen til å kjøpe huset 
dems 

         · Bøyning,  

Dvs. feil bøyning av verb, adjektiv, adverb 

- De kjører inn på verkstedet med bussen for 
å repareres 

- Jeg smalt igjen døra rett foran nesen hans 

- Det er ikke mitt ansvar lengre 

    

    

        

    

· Tegnsetting, 

Dvs. feil bruk av komma, punktum, semikolon, 
tankestrek, aksenter 

- Han sier det er fint men jeg tviler 

- Han ramset opp; tomater, egg, salat 

- Andre og Per skal gjøre det sammen 

- Andrè og Per skal gjøre det sammen- Han 
sier det er fint men jeg tviler 

- Han ramset opp; tomater, egg, salat 

- Andre og Per skal gjøre det sammen 

- Andrè og Per skal gjøre det sammen    

         · Annet 

Restkategori for grammatikkfeil som ikke 
fanges opp av de øvrige grammatikk-
kategoriene.    

     Feil ord og uttrykkFeil ord og uttrykkFeil ord og uttrykkFeil ord og uttrykk    

- I hymnens lenker 

 - I hytt og pine 

- På dagsorden 

- Huset ligger overfor 
veien 

- Anne er glad fordi 
kommunen har 
forfordelt henne  

    

 � Øvrig skrivefeilØvrig skrivefeilØvrig skrivefeilØvrig skrivefeil    

Restkategori for andre 
skrivefeil     
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FeiltFeiltFeiltFeiltypeypeypeype::::    FaktafeilFaktafeilFaktafeilFaktafeil::::    NavnefeilNavnefeilNavnefeilNavnefeil    

Feil knyttet til egennavn og 
stedsnavn. Inkluderer også 
taste/stavefeil i navn. 

Jan Andresen blir Jan 
Andersen 

Bellevue blir til Bellevi    

    

     TallfeilTallfeilTallfeilTallfeil    

Kalkulasjonsfeil el. feil 
gjengivelse av tall.    

    

     InformasjonsfeilInformasjonsfeilInformasjonsfeilInformasjonsfeil    

faktafeil som ikke er tall- eller 
navnefeil. 

Ordføreren fikk ikke 
lønnspålegg, det var 
rådmannen som fikk det. 

Norge tok ikke tre gull-medaljer 
i OL i 2006, men to.    

    

 PresentasjonsfeilPresentasjonsfeilPresentasjonsfeilPresentasjonsfeil::::    

NB! Gjelder bare 
artikler på trykk 

Feil i tekstFeil i tekstFeil i tekstFeil i tekst---- og  og  og  og 
bildeforholdbildeforholdbildeforholdbildeforhold    

Forveksling av bilder/bilde-
tekster eller feil kobling av 
tekstelementer i en sak. 

    

  TekstTekstTekstTekst---- eller bildebortfall eller bildebortfall eller bildebortfall eller bildebortfall    

Artikkelen/ bildet mangler.  

 

  Tekst Tekst Tekst Tekst ---- eller  eller  eller  eller 
bildedubleringbildedubleringbildedubleringbildedublering    

Artikkelen/ bildet trykkes flere 
steder i avisen. 

 

  Øvrige preseØvrige preseØvrige preseØvrige presennnnttttasjonsasjonsasjonsasjons----
feilfeilfeilfeil    

Restkategori for presenta-
sjonsfeil som ikke fanges opp 
av de andre kategoriene.    
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ArtikkeldelArtikkeldelArtikkeldelArtikkeldel    Angir hvor i teksten feilen er funnet. Vi foreslår følgende 

kategorier og definisjoner: 

Tittel Tittel Tittel Tittel  
feil i tittel og evt. undertittel/vignett. 

IngressIngressIngressIngress  
feil i ingress. 

Start brødtStart brødtStart brødtStart brødtekstekstekstekst  
feil i første avsnitt, definert som brødtekst frem til første 
mellomtittel, eller første tredjedel av artikkelen/notisen 
dersom mellomtittel ikke finnes eller er plassert lenger ut i 
teksten. 

Øvrig brødtekstØvrig brødtekstØvrig brødtekstØvrig brødtekst  
feil i brødtekst etter det som er definert som Start brødtekst. 

MellomtittelMellomtittelMellomtittelMellomtittel 
feil i mellomtitler i brødteksten. 

BylineBylineBylineByline 
feil i byline inkludert eventuell e-postadresse. 

BildetekstBildetekstBildetekstBildetekst 
feil i bildetekst, inkludert fotobyline. 

Faktaboks, uthevet tekst og lignende.Faktaboks, uthevet tekst og lignende.Faktaboks, uthevet tekst og lignende.Faktaboks, uthevet tekst og lignende. 
feil i faktaboks, uthevede sitater eller andre tekstelementer 
utenfor brødteksten, unntatt det som fanges opp av 
kategoriene ovenfor. 

GrafikkGrafikkGrafikkGrafikk 
feil i tekst i grafiske fremstillinger, f.eks. diagrametiketter, 
tabelltekst og lignende. 

AnnetAnnetAnnetAnnet 
Samlekategori for plassering av feil som ikke fanges opp av 
kategoriene ovenfor. 

Dersom det ikke er registrert feil, lar vi cellen stå tom. 

Feil i manusFeil i manusFeil i manusFeil i manus    Angir om feilen også finnes i manus. Dersom det er feil i 
manus, skriver vi JA i denne cellen. Dersom feilen ikke finnes i 
manus, lar vi cellen stå tom.  Gjelder bare artikler på trykk. 
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Feil i artikkelFeil i artikkelFeil i artikkelFeil i artikkel    Angir om feilen også finnes i artikkelen på trykk. Dersom feilen 
også står på trykk, skriver vi JA i cellen. Dersom feilen ikke 
finnes på trykk, lar vi cellen stå tom. 

Gjelder bare registrering av manus. 

ØvrigØvrigØvrigØvrig    
iiiinformasjon nformasjon nformasjon nformasjon 
om feilom feilom feilom feil    

Angir annen informasjon om feilen som kan være relevant, 
men som ikke fanges opp av de øvrige registreringene. 
Kolonnen fungerer som et kommentarfelt for feilen, men det er 
ikke nødvendig å fylle ut noe her.  

 

Tilleggsvariabler 
Det er fullt mulig å legge til registreringer. Kanskje har redaksjonen særskilte 
grammatikalske utfordringer å handskes med som man ønsker å registrere og følge 
opp spesielt. Eller det er en bestemt navnefeil som til stadighet opptrer som man  
ønsker å få statistikk over. Andre redaksjoner kan ha ønske om å registrere mer 
detaljert informasjon om feilkilden, f.eks. navn på journalist. Det gjør det mulig å gi mer 
målrettet oppfølging til enkeltmedarbeidere når det gjelder individuelle feilutfordringer. 
Rådene og tipsene for hva du bør passe på når du legger til variabler som er beskrevet i 
i kapittelet om innholdsanalysen har gyldighet også når du arbeider med feilmåling. 
 

Databehandling og analyseDatabehandling og analyseDatabehandling og analyseDatabehandling og analyse    
Etter at manus og artikler er ferdig registrert eller kodet, har du fått en database i form av 
et Excel-regneark. Dataene i regnearket skal nå systematiseres og analyseres. Arbeidet 
følger samme prinsipp som det som står beskrevet i kapittelet om innholdsanalyse. I 
stedet for å repetere fremgangsmåten, henviser vi til den foregående gjennomgangen. Vi 
minner bare om at registreringsnivå 2 i feilmålingen brukes for å kunne registrere et 
ubegrenset antall feil i samme tekst, mens den brukes til å registrere flere kilder i samme 
artikkel i innholdsanalysen. 

ArbeidArbeidArbeidArbeidetetetet med resultat med resultat med resultat med resultateneeneeneene    
Når du skal trekke konklusjoner basert på feilstatistikkene, er det viktig å ha et bevisst 
forhold til hvilke feil som er viktige og hvilke som er mindre viktige. Det er to ganske 
forskjellige ting å ha sløyfet et komma og ha bommet med en million i en sak om 
kommunebudsjettet. Vær derfor forsiktig med å fokusere ene og alene på de feilene som 
topper statistikken. Kanskje er det de feilene du finner færrest av, som er mest alvorlig 
for redaksjonen.  
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En mulig tilnærming til dette kan være å vekte feil i forhold til betydning.  La oss si at vi 
deler feilene opp i tre grupper avhengig av alvorlighetsgrad: 

Type A feil: Svært alvorlige feil 

Type B feil: Alvorlige feil 

Type C feil: Mindre alvorlige feil  

Vi kan gi feilene av type A en vekt på 50 prosent. Feil av type B får en vekt på 30 prosent 
og feil av type C får en vekt på 20 prosent. Ved å tillegge noen feil mer og mindre vekt i 
beregningen av resultater på denne måten, kan det argumenteres for at du får et 
riktigere sammenligningsgrunnlag i analysene av feil. Hva slags type feil som skal tilhøre 
de ulike kategoriene, bør avklares internt i den enkelte redaksjonen. For redaksjoner som 
har terpet på bruk av rettskrivingsprogrammer, vil f.eks. tastefeil kanskje oppleves som 
alvorlig, mens andre vil tillegge slike feil lite vekt og kategorisere rene faktafeil som de 
mest alvorlige. 

Et annet viktig poeng når man trekker konklusjoner fra feilstatistikkene, er å forsøke å 
trenge inn i årsakene til feilene. Det kan f.eks. være en idé å gå til den enkelte journalist 
med spørsmål om hvordan enkeltfeil har oppstått og hvorfor de ikke er rettet opp. Hvem 
var kilde til feilen, var deadline en avgjørende faktor for at feilen oppsto, og kunne feilen i 
det hele tatt ha vært unngått? Svar på slike spørsmål kan være et viktig bidrag til å 
unngå tilsvarende feil i fremtiden. Det er selvsagt viktig at dette ikke får preg av klappjakt 
på syndebukker. Satt i system og gjennomført på riktig måte, kan en slik måling og 
oppfølging tvert imot oppleves som et sikkerhetsnett for den enkelte medarbeider og et 
uttrykk for at avisen tar presisjon på alvor.  
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Kapittel 4: Spørreundersøkelse om kildetilfredshet  
 

Etterrettelighet i den journalistiske 
arbeidsprosessen er et grunnleggende ideal i 
pressen. Det gjelder ikke minst i forholdet til 
kildene. Derfor er det naturlig å trekke inn 
kildeaspektet for å måle kvalitet i journalistisk 
metode. Vi har laget et opplegg for å kartlegge 
kildenes tilfredshet med presisjonsnivå i 
journalistenes arbeid. Denne delen av 
kvalitetsmålingen er lagt opp som en 
intervjuundersøkelse blant redaksjonens 
åpne kilder. Med kilde mener vi her 
intervjuobjekter, dvs. informasjonskilder som 
uttaler seg eller refereres i en sak. 
Undersøkelsen er et godt supplement til en 
måling av feil i avisen, men den kan også 
kjøres som en selvstendig kvalitetsmåling. 

Målingen kartlegger holdninger til presisjon i journalistenes arbeid. Informasjonen som 
samles inn kan også brukes til å si noe om redaksjonens kildemiks.  Hovedfokus ligger 
imidlertid på kildenes opplevelse av feil. Dette kartlegges gjennom telefonintervjuer med 
et representativt utvalg kilder. Intervjuene gjennomføres ved hjelp av en intervjuguide 
med faste spørsmål og svaralternativer. I dette kapittelet beskriver vi prosedyrene for 
undersøkelsen, fra utvalg av kilder som skal være med i undersøkelsen, til analyse av 
svarene deres. Dette opplegget er testet i pilotavisen Sarpsborg Arbeiderblad. Generelt er 
det ellers gjort lite av denne typen målinger både innenfor journalistikkforskningen og 
blant redaksjoner i Norge.  

Noen metodiske utfordringerNoen metodiske utfordringerNoen metodiske utfordringerNoen metodiske utfordringer    
Når man bruker kildenes vurdering som mål på presisjon, er det viktig å være klar over at 
dette ikke er noen objektiv målestokk på nøyaktighet. Kildene er ikke nøytrale i sin 
vurdering av journalistenes arbeid. Tvert imot har de sin agenda som avsendere av 
informasjon og som oftest en klar oppfatning av hva som riktig og gal fremstilling av 
virkeligheten. Journalistikk er på sin side en tolkning av virkeligheten basert på 
journalistens vurdering av hva som er nødvendig, viktig og interessant å gjengi. Når 
journalistens og kildens vurdering ikke stemmer overens, kan dette oppfattes som feil for 
kilden - uten at det objektivt sett er det.  

Det er likevel et faktum at kildene vanligvis har større kunnskap om det de er intervjuet 
om enn journalisten selv. De er også de eneste som i tillegg til journalisten, vet hva som 
faktisk ble sagt i intervjusituasjonen. Derfor har de også mulighet til å oppdage og 
rapportere feil som ellers ikke kan fanges opp. Det finnes dessuten enkelte feil som man 
kan oppnå større objektiv enighet om enn andre – for eksempel gjengivelse av navn og 
andre personopplysninger. Såfremt kildene ikke er direkte løgnaktige, vil svarene de gir 
om journalistens presisjon på disse områdene, være tett opp mot objektive mål på 

Dette kapittelet presenterer et 
opplegg for å måle kvalitet i 
journalistisk metode med 
utgangspunkt i kildenes opplevelse 
av presisjon. Vi beskriver hvordan 
man velger ut, kontakter og 
intervjuer kilder for å kartlegge 
tilfredshet med journalistenes 
gjengivelse av fakta. Kapittelet 
diskuterer også noen problemer 
knyttet til å bruke kildene som 
kvalitetsvurderere. Sentrale 
begreper er utvalg og kontakt med utvalg og kontakt med utvalg og kontakt med utvalg og kontakt med 
kilder, telefonintekilder, telefonintekilder, telefonintekilder, telefonintervju og rvju og rvju og rvju og 
intervjuguideintervjuguideintervjuguideintervjuguide.     
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nøyaktighet: Dersom en kilde opplyser at navnet hans er gjengitt feil i artikkelen der han 
er intervjuet – han heter ikke Per Andersen, men Per Arnesen, ja da må man med rimelig 
stor sikkerhet kunne fastslå at det er begått en feil i artikkelen.  

En annen metodeutfordring knytter seg til hva kildene husker fra intervjusituasjonen og 
artikkelen der de ble intervjuet. Dersom det går for lang tid fra intervjuet sto på trykk til 
kilden intervjues i undersøkelsen, øker risikoen for at kilden husker feil. For svært hyppig 
brukte kilder er det dessuten en fare for at de blander sammen intervjuer og journalister 
og ikke husker riktig hva de sa når og til hvem. Ideelt sett bør det ikke gå mer en to-tre 
dager fra artikkelen sto på trykk til kilden intervjues. I praksis kan det være vanskelig å 
gjennomføre. For å komme rundt problemet har vi lagt inn et innledende spørsmål i 
intervjuguiden om respondenten husker saken der hun er intervjuet. Vi spør også om hun 
ønsker å få saken sendt over med faks eller post slik at hun har mulighet til å se på den 
igjen før hun svarer på spørsmålene i undersøkelsen.  

En årsak til at det gjerne går noe tid fra artikkelen står på trykk til kilden kan intervjues i 
en spørreundersøkelse, er at det kan være problematisk å få tak i kildene. Det er generelt 
lettere å identifisere kjente og fremtredende kilder enn ”mannen i gata”, særlig hvis 
grasrotkilden har et alminnelig navn og ikke er oppført hos nummeropplysningen. Det 
gjelder f.eks. fortsatt mange kvinner. Dette kan føre til et stort frafall av kilder i visse 
grupper og skape skjevheter i materialet. Det vanskeligste er likevel ikke å identifisere 
kildene eller spore opp telefonnummer, men å få tak i dem på det telefonnummeret vi 
sporer opp. Stadig mer utstrakt bruk at mobiltelefon gjør det lettere å få tak i folk på 
denne måten, men det finnes fortsatt mange som ikke har mobiltelefon, eller som ikke er 
oppført med mobiltelefon hos nummeropplysningen. 

Når man vel har fått tak i kildene, byr telefonintervjuet som metode også på noen andre 
utfordringer som det er viktig å være klar over. For det første er markedsundersøkelser og 
salg over telefon i dag svært utbredt, og mange er grundig lei av å bli oppringt i tide og 
utide av folk de ikke kjenner med spørsmål av ymse slag. Dette gjør at respondentene 
kan være skeptiske til å være med på telefonundersøkelsen i utgangspunktet. En annet 
aspekt man skal være klar over, er at telefonintervjuet representerer en særskilt 
mulighet for kilden til å si ”sin hjertens mening”, noe som kan føre til at hun kanskje blir 
mer kritisk enn hun ellers ville ha vært. På den annen side har folk som er usikre på hva 
de vil svare på et spørsmål, en tendens til å svare noe positivt. Dette kalles ja-effekt. En 
del usikre mennesker vil også hyppig velge et ”vet ikke”-alternativ som svar fordi det 
oppleves som en enkel og uforpliktende løsning på spørsmålet. Et tredje fenomen som 
det er viktig å være klar over er at noen personer alltid søker seg mot ”midt på”-svar i 
balanserte spørsmål med to alternativer og et nøytralt midtpunkt.  

Motiverte respondenter og utvetydige spørsmål som man må kunne forvente at kilden 
greit kan svare på, vil være en motvekt til de potensielle problemene som er skissert for 
selve spørmålssituasjonen. Vår erfaring er at kildene gjerne er svært motiverte for å være 
med i en slik undersøkelse og opplever det som positivt at redaksjonen kontakter dem for 
å høre hvordan de vurderer presisjonsnivået i journalistenes arbeid. 
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Utvalg av kilder Utvalg av kilder Utvalg av kilder Utvalg av kilder som skal intervjuessom skal intervjuessom skal intervjuessom skal intervjues    
Antall kilder som skal være med i kildeundersøkelsen avhenger av hvilke spørsmål du 
ønsker svar på og med hvilken sikkerhet du ønsker å trekke generelle konklusjoner 
basert på svarene i undersøkelsen. I undersøkelser vi har støttet oss til i arbeidet med 
dette opplegget, varierer antallet intervjuende kilder fra under 200 til nærmere 6005. Et 
par hundre intervjuer er ikke noe uoverkommelig antall for en redaksjon som ønsker å 
gjennomføre kildeundersøkelser. Ser vi tallet i forhold til det totale antallet kilder som en 
mellomstor avisredaksjon leter frem, kontakter og intervjuer over telefon i løpet av en 
avisuke, bør omfanget ikke være avskrekkende. 

For å finne frem til kildene som skal intervjues, begynner du med å trekke et utvalg av 
utgaver som du leter etter kilder i. Dersom du også gjennomfører en innholdsanalyse 
eller en feilmåling kan avisutgavene som er plukket ut til disse målingene, være et godt 
utgangspunkt. I vårt opplegg er det trukket et utvalg aviser fra en seks eller tolv ukers 
periode som til sammen danner henholdsvis en eller to syntetiske avisuker (se kapittelet 
om innholdsanalyse for en detaljert beskrivelse av syntetiske uker). Fra de valgte 
utgavene plukker du artikler som er skrevet av redaksjonens egne journalister og hvor 
kildene er referert eller sitert i halvparten av teksten eller mer.  På denne måten 
begrenser du undersøkelsen til kilder som spiller en sentral rolle i artikkelen og som kan 
uttale seg med autoritet om artikkelen som helhet. Artikler med dokumentkilder holdes 
utenfor undersøkelsesmaterialet. Stort sett vil det gå greit å luke ut disse. Men man kan 
oppleve at f.eks. en dommer fremstår som intervjuobjekt i en artikkel basert på en 
domsavsigelse, eller en rådmenn ser ut til å være intervjuet i en sak basert på en 
innstilling fra kommuneadministrasjonen til kommunestyret.  

Kildene bør i tillegg være over 15 år og snakke godt norsk slik at språkmessige barrierer 
ikke forkludrer intervjuene. Dette vil utelukke enkelte kildegrupper, men neppe store 
grupper i en gjennomsnittlig norsk redaksjon. Et siste viktig utvalgskriterium er at 
kildene kan kontaktes på telefon – enten på mobiltelefon, fasttelefon eller telefon på 
arbeidssted. Du kan også gjennomføre kildeundersøkelser ved hjelp av post eller e-post. 
Da mister du imidlertid muligheten til å sjekke at du faktisk har sporet opp rett kilde slik 
du kan gjøre i begynnelsen av et telefonintervju. Dette er ikke minst en fordel i intervjuer 
med kilder som har vanlige navn som Tor Hansen og Per Andersen. 

Kontakt med kildeneKontakt med kildeneKontakt med kildeneKontakt med kildene    
Når du har funnet frem artikler med kilder som skal intervjues, kan et enkelt regneark i 
Excel gjøre nytten som database for den informasjonen du samler inn. Først må du finne 
frem telefonnummer til de aktuelle kildene. Her er telefonkatalogen uunnværlig. Særlig 
gir internettversjon mulighet til å effektivisere informasjonsinnsamlingen ved at du kan 
kopiere navn med riktig stavemåte og telefonnummer fra nettet rett inn i Excel.  

Hver kilde som skal intervjues legges inn som en rad i Excel-arket. Informasjon om kilden 
legges inn som kolonner. Det er viktig å logge informasjon om når kilden ble intervjuet, på 
                                                
5 Vi har særlig latt oss inspirere av Odd Vaages kildeundersøkelse fra 1985: Kritikk av journalistikk. Og to 
nyere studentarbeider fra JMG ved Universitet i Gøteborg fra 2004 (Jeppson og Selin og Behrendt og 
Larsson ) 
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hvilken side og hva saken handlet om i separate kolonner.  I tillegg legger du inn navnet 
på kilden, kildens rolle og telefonnummer som egne kolonner. Ofte kan det lønne seg å ha 
flere kolonner for telefonnummer – en for hjemmetelefon, en for mobil og en for 
jobbtelefon f.eks.. For å holde orden på kildekontaktene, er det også lurt å ha en egen 
kolonne hvor du kan notere antall oppringinger, avtaler om ny kontakt osv, og en hvor 
man noterer status for intervju med kilden (OK, vil ikke, intervjuet før, osv). 

FigurFigurFigurFigur 1 1 1 11111: Etablering av kildedatabase i Excel: Etablering av kildedatabase i Excel: Etablering av kildedatabase i Excel: Etablering av kildedatabase i Excel    

 

For å få tak i kildene, må du bruke både sunn fornuft og tålmodighet. Akkurat som i det 
journalistiske arbeidet til daglig: Skal du ha tak i kilder som ventelig er på jobb, nytter det 
lite å ringe på hjemmetelefonen midt på dagen. På den annen side kan det fungere 
aldeles utmerket å ringe hjem på dagtid for å få tak i pensjonister, trygdede og andre som 
ikke er i jobb. Dette kan virke innlysende, men dersom du ikke har tenkt igjennom 
hvordan en bestemt ringestrategi kan påvirke hvilke kilder du får tak i og ikke, risikerer 
du å få bortfall som skaper skjevheter i materialet.  

Spørsmål til kildeneSpørsmål til kildeneSpørsmål til kildeneSpørsmål til kildene    
Intervjuguiden som er utviklet til denne undersøkelsen er gjengitt i sin helhet som 
vedlegg bak i manualen. Guiden har til sammen 20 spørsmål. En samtale basert på 
intervjuguiden tar omtrent ti minutter. Det er ikke lenger enn at respondenter bør kunne 
beholde konsentrasjonen gjennom intervjuet uten problemer.  

Guiden starter med et par innledende spørsmål for å klargjøre at du har fått tak i riktig 
person og at vedkommende vil være med på undersøkelsen og kjenner artikkelen der hun 
er omtalt. Deretter følger et sett spørsmål om hvordan intervjuet ble gjennomført.  Tredje 
spørsmålsbolk går inn på presisjonsnivå og kvalitetssikring i journalistens arbeid. Her 
beveger vi oss fra faktabaserte spørsmål til mer holdningsorienterte spørsmål som i 
større grad åpner for subjektive vurderinger fra kilden. Den fjerde gruppen av spørsmål 
dreier seg om kildens forhold til avisen som intervjuobjekt og leser. Dessuten har vi et 
bakgrunnsspørsmål om alder. Kjønn er det sjelden nødvendig å spørre om, det fremgår 
enten av saken eller samtalen.  

I Excel-arket legges kildene som 
skal intervjues inn som rader 
under hverandre.

Informasjon om hver enkelt kilde 
legges inn som kolonner bortover i 
arket

I Excel-arket legges kildene som 
skal intervjues inn som rader 
under hverandre.

Informasjon om hver enkelt kilde 
legges inn som kolonner bortover i 
arket
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Du kan selvsagt legge inn flere bakgrunnspørsmål dersom det er interessant for 
undersøkelsen, men vær klar over at respondenter kan være mer tilbakeholdne med å gi 
opplysninger om f.eks. inntekt og utdannelse, enn om hvor mange ganger de har vært 
intervjuet i avisen siste tre år.  

RegistreringRegistreringRegistreringRegistrering og bearbeiding av svar og bearbeiding av svar og bearbeiding av svar og bearbeiding av svar    
Intervjuguiden fungerer som spørreskjema og kopieres opp i det nødvendige antallet før 
du gir seg i kast med ringerunden til kildene. Når samtalene med kildene er gjennomført, 
sitter du med en bunke spørreskjemaer med informasjon som må legges inn i en 
database hvor den kan bearbeides videre. Igjen er et regneark i Excel et godt 
utgangspunkt. Kildene legges inn som rader i dataarket (enheter) og spørsmålene som 
er stilt til dem, legges inn som kolonner (variabler) hvor svarene til hver kilde legges inn 
nedover (kategorier på de ulike variablene). Øverst i hver kolonne legges en overskrift 
som gjør at man kjenner igjen spørsmålet.   

For å anonymisere kildene, legger vi ikke inn navn eller annen informasjon fra det første 
dataarket vårt her. Det er svært viktig å behandle informasjonen om kildene på å en 
ryddig måte og følge de retningslinjer som gjelder for innsamling av informasjon på 
denne måten. Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste gir informasjon om hvilke 
forpliktelser du har når det gjelder databehandling og personvern (www.nsd.uib.no). 

Når svarene fra spørreskjemaet er lagt inn i dataarket, skal de systematiseres og 
analyseres. Til dette arbeidet benytter vi pivoteringsfunksjonen i Excel. 
Databehandlingen følger samme mønster som innholdsanalysen og feilmålingen og vi 
går derfor ikke igjennom denne prosessen i detalj her, men henviser til kapitlene foran.  
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Kapittel 5: Spørreundersøkelse om 
medarbeidertilfredshet 
 

Noen vil kanskje mene at ingen er så kvalifisert 
for å vurdere redaksjonell kvalitet som avisens 
egne medarbeidere. Det er de som kjenner 
avisens indre liv, som vet hvordan og innenfor 
hvilke rammer det jobbes i redaksjonen - og som 
i egenskap av å være fagfolk, kan vurdere om 
profesjonskravene i journalistikken blir møtt 
eller ikke.  Denne manualen skisserer også et 
opplegg for en spørreundersøkelse i 
redaksjonen for å kartlegge medarbeiderens syn 
på redaksjonell kvalitet. Det er med andre ord en 
tilfredshetsundersøkelse om kvalitet. 
Undersøkelsen retter seg mot medarbeidernes 
vurdering av kvalitet på tre områder: 

·  Kvalitet i avisproduktet 

·  Kvalitet i organisasjonen 

·  Kvalitet i eget arbeid 

Selv om undersøkelsen kan si en hel del om medarbeidernes tilfredshet med egen 
arbeidsplass, er det ikke en arbeidsmiljøundersøkelse. Spørsmål knyttet til f.eks. trivsel 
og miljø er ment som kvalitetsindikatorer, ikke som erstatning for en fullverdig 
arbeidsmiljøundersøkelse. Derimot kan denne delen av kvalitetsmålingen fungere som 
supplement til mer tradisjonelle arbeidsmiljøundersøkelser. 

Hvem skal være med i undersøkelsenHvem skal være med i undersøkelsenHvem skal være med i undersøkelsenHvem skal være med i undersøkelsen????    
Det er viktig å avklare hvem i redaksjonen som skal være med i undersøkelsen. Skal f.eks. 
undersøkelsen begrenses til fast ansatte, eller skal også frilansere være med? Og hvis 
det åpnes for å ta med frilansere – hvor tett knyttet til redaksjonen skal frilanserne være 
for at vi tar dem med? Er det nok å være innom avisen en gang i uken og levere en fast 
spalte, eller skal kun de som går i faste vakter, vikariater og lignende delta i 
undersøkelsen? Svarene vil være avgjørende for hvilke spørsmål man kan stille til de som 
deltar. Det samme gjelder spørsmål om funksjon eller snarere profesjon. Skal 
undersøkelsen kun omfatte journalister og eventuelt redaktører, eller skal også 
typografene være med – og hva med ansatte i andre avdelinger på huset som 
abonnement- og markedsavdelingen, skal de også være med å svare på spørsmålene? 

Opplegget som skisseres her, retter seg mot ansatte i redaksjonell linje i avisen, dvs. de 
som arbeider med det redaksjonelle avisinnholdet. I pilotredaksjonene som testet 
opplegget, var både fast ansatte og frilansere med i undersøkelsen, men kun frilansere 

Dette kapittelet gir en innføring i å 
måle kvalitet i produkt, metode og 
organisasjon med utgangspunkt i 
medarbeidernes vurdering av 
kvalitet. Særlig kan tilfredsheten 
med kvaliteten i den redaksjonelle 
organiseringen og produktet være 
verdifull informasjon i 
kvalitetsutviklingsarbeidet. 
Kapittelet viser hvordan man kan 
legge opp en slik undersøkelse 
basert på en spørreundersøkelse 
blant de  ansatte. Sentrale 
begreper i dette kapittelet er 
spørspørspørspørreskjemareskjemareskjemareskjema,,,,    
tilfredshetsscoretilfredshetsscoretilfredshetsscoretilfredshetsscore, purring, , purring, , purring, , purring, 
summeringsfunksjon og summeringsfunksjon og summeringsfunksjon og summeringsfunksjon og enkle enkle enkle enkle 
fofofoforrrrmlermlermlermler    i Excel.i Excel.i Excel.i Excel.    
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som inngikk eller hadde inngått i redaksjonens vaktsystem i løpet av siste seks 
måneder. Ofte vil det være hensiktsmessig å kunne skille frilanserne fra fast ansatte i 
bearbeidingen av svarene deres. Dette kan man enkelt få til ved å legge inn et eget 
spørsmål om ansettelsesform i undersøkelsesopplegget.  

Praktisk gjennomføringPraktisk gjennomføringPraktisk gjennomføringPraktisk gjennomføring    
Målingen er lagt opp som en spørreundersøkelse der deltagerne blir bedt om å evaluere 
kvalitet på en rekke redaksjonelle områder. Dette har form av et spørreskjema. 
Evalueringen av de ulike redaksjonelle områdene gjøres med tallverdier på en skala fra 1 
til 5 der 5 er toppscore og 1 er bunnscore. I tillegg er det lagt inn en del åpne spørsmål 
eller ”fisketurer” for å fange opp synspunkter på kvalitet som ikke dekkes opp av de faste 
kvalitetsaspektene. Medarbeiderne gis også mulighet til å gi utdypende kommentarer og 
synspunkter til karaktergivningen sin i spørreskjemaet.  På den måten kan det bli ganske 
mye ”ustrukturert” informasjon å gå igjennom og analysere i etterkant for den som 
gjennomfører undersøkelsen. Samtidig kan du fange opp verdifull informasjon som du 
kanskje ikke hadde tenkt på i forkant. Og du får informasjonen formidlet med 
medarbeidernes egne ord. 
 
Undersøkelsen kan meget vel gjennomføres uten noen form for avansert data software 
og tekniske løsninger. Utsendelse og retur av skjema per post går utmerket. Det er 
imidlertid viktig å ha korrekte adresselister for medarbeiderne som skal motta skjemaet. 
Feil og mangler i adressering skaper forsinkelser i gjennomføringen og er lite 
tillitsvekkende. Det er også viktig å være nøye med anonymiteten i undersøkelsen. 
Dersom du ønsker høy svarprosent og troverdige svar, er det avgjørende å skape 
trygghet blant respondentene og ta vare på deres fortrolighet på en skikkelig måte. Ta 
gjerne kontakt med norsk samfunnsvitenskaplig datatjeneste for å kontrollere hvilke 
regler og retningslinjer som gjelder for gjennomføring og databehandling i 
undersøkelsen. 
 
Generelt anbefaler vi å overlate selve innsamlingen og bearbeidelsen av svar til en 
ekstern aktør. For mange vil det virke underlig om f.eks. redaksjonsledelsen skal 
administrere en undersøkelse der de åpner for bramfri vurdering av bl.a. egne 
lederkvaliteter. Det er ikke urimelig å anta at dette vil påvirke både svar og svarprosent. 
 
I pilotredaksjonene fikk hver deltager et referansenummer ved utsendelsen av 
spørreskjemaene. Nummeret ble satt på en frankert og adressert svarkonvolutt og sendt 
ut sammen med spørreskjemaet. På den måten kan den som tar imot svarene, holde 
oversikt over hvem som har svart og ikke. I det øyeblikket det ferdig utfylte 
spørreskjemaet er registrert som mottatt, makuleres svarkonvolutten med 
referansenummeret. Dermed er det ikke lenger mulig å spore sammenhengene mellom 
skjema og respondent. 
 
Deltagere som ikke returnerer skjemaet må purres – minst en gang, gjerne to. I 
pilotredaksjonene ble svarfristen først satt til 14 dager og deretter forlenget først med en 
uke og så med en til. Hvor lang tid deltagerne skal få på å svare, må vurderes fra tilfelle til 
tilfelle. Vaktturnus, ferieavvikling og sykemeldinger er noen av de forhold som kan 
påvirke folks mulighet og vilje til å delta i en slik undersøkelse. Det er f.eks. lite 
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hensiktsmessig å sende ut en spørreundersøkelse første uke av fellesferien med fjorten 
dagers svarfrist - eller i en periode med kombinert ferieavvikling og høyt sykefravær i 
redaksjonen. Selv om man kan forvente relativt motiverte deltagere i en 
spørreundersøkelse som dette, skal man ikke undervurdere den effekten små praktiske 
hindre kan ha på svarprosenten.  Uansett er det viktig å beregne tilstrekkelig tid til selve 
utsendelsen og purringer når man legger opp løpet for undersøkelsen. 
 

SpørreskjemaSpørreskjemaSpørreskjemaSpørreskjema    
I avsnittene nedenfor går vi gjennom de ulike delene av spørreskjemaet som er 
utarbeidet for medarbeiderundersøkelsen og testet i pilotredaksjonene. Selve skjemaet 
er også gjengitt i sin helhet som vedlegg bak i manualen. Det er fullt mulig å legge til og 
trekke fra deler i spørreundersøkelsen. Dersom du vil legge til spørsmål, er det viktig å 
sørge for at spørsmålene ikke er tvetydige eller uklare og at du kan trekke fornuftige 
konklusjoner basert på de svarene deltagerne gir. 
 
Første del av spørreskjemaet er en introduksjonstekst som klargjør bakgrunn, rammer og 
ansvarsforhold knyttet til undersøkelsen. Her skal det tydelig fremgå hvordan 
personopplysningene benyttes, når datamaterialet anonymiseres og at undersøkelsen 
er frivillig å være med på. Det er også viktig at svarfrist og mottaker for svarene kommer 
tydelig frem her. 
 
Etter introduksjonen følger et evalueringsopplegg for det redaksjonelle produktet. Basert 
på en femdelt skala blir respondenten bedt om å vurdere hvor god avisen er innenfor 
områdene som er listet opp nedenfor. I tillegg til karakterer mellom 1 (dårligst score) og 5 
(best score), er det mulig å velge svaralternativet ”vet ikke”.   
 

·  Unngå skrivefeil 
·  Unngå faktafeil  
·  Unngå feil i presentasjon (bilde, bildetekst osv) 
·  Skille meningsstoff og nyhetsstoff 
·  Skrive om mange forskjellige stoffområder   
·  Skrive om vesentlige saker 
·  Dekke sportsstoff 
·  Dekke kulturstoff 
·  Dekke krimstoff 
·  Dekke næringslivsstoff 
·  Dekke politisk stoff 
·  Ha gode featuresaker 
·  Bruke flere kilder   
·  Finne nye kilder 
·  Trekke frem kvinner 
·  Trekke frem barn og ungdom 
·  Trekke frem eldre 
·  Lage godt stoff fra hele avisens nedslagsfelt 
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·  Dekke småstoff i nærmiljøet 
·  Overvåke makt og myndigheter 
·  Drive konsekvensjournalistikk 
·  Ta den lille manns parti 
·  Skille redaksjonelt stoff og annonser 
·  Stå i mot press fra annonsører  
·  Stå i mot press fra politikere og andre maktpersoner 
·  Legge vekt på det som leserne er opptatt av 
·  Skrive saker på en interessevekkende måte 
·  Ha gode bilder på trykk 
·  Ha en kreativ og original layout 

 
Som en oppsummering av disse spørsmålene bes respondenten om å gi hele avisen en 
totalkarakter og deretter utdype hva hun vurderer som den største kvalitetsutfordringen 
og hvordan disse eventuelt kan løses. 
 
Neste steg i undersøkelsen er en evaluering av redaksjonen som arbeidsplass etter 
samme prinsipp som evalueringen av produktet. Respondenten bes om å vurdere 
kvaliteten på følgende faste områder: 
 

·  Nærmeste leders planlegging av arbeidsdagen 
·  Nærmeste leders prioritering av saker og satsingsområder 
·  Redaksjonsledelsens formidling av mål og strategier for avisen 
·  Redaksjonsledelsens gjennomføring av prosjekter 
·  Redaksjonsledelsens evne til å ta medarbeiderne med på råd  
·  Redaksjonsledelsens satsing på trivsel og samarbeid i redaksjonen 
·  Medarbeidernes mulighet til å påvirke egen arbeidsdag 
·  Medarbeidernes mulighet til å påvirke sluttproduktet til leserne 
·  Satsing på kompetanseutvikling blant ansatte 
·  Coaching av medarbeiderne 
·  Evaluering og feedback til medarbeiderne 
·  Fordeling av ansvarsområder i redaksjonen 
·  Kompetanse som står i forhold til ansvarsområde i redaksjonen 
·  Redaksjonens rutiner for mottak av tips 
·  Produksjonsflyt i redaksjonen 
·  Kvalitetssikring og kontroll gjennom produksjonsprosessen 
·  Bredde i kjønn og alder blant redaksjonens ansatte 
·  Tilgang til nødvendige IT-verktøy for redaksjonens ansatte 
·  Tilgang til hjelp med IT-problemer når de oppstår 
·  Tilgang til informasjon fra arkiv og databaser 
·  Tilgang til verktøy som kan begrense feil 

 
Det tredje området som respondentene blir bedt om å evaluere, er kvaliteten i eget 
arbeid. Vi har sett at dette kan være vanskelig og man skal ha moderate forhåpninger til 
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grad av selvinnsikt og ”objektive” vurderinger på dette området. Det er en klar risiko for 
en stor andel ”midt på treet”-score som egentlig sier relativt lite. De mest interessante 
scorene er kanskje de laveste fordi de indikerer hva medarbeideren oppfatter som sine 
mest markante kompetansebehov. Man kan imidlertid ikke utelukke at det er områder 
det er mindre kontroversielt å score lavt på enn andre. Det kan f.eks. være lettere å gi seg 
selv lav score på evne til å søke råd og hjelp fra andre, enn på kjennskap til innholdet i 
Vær varsom-plakaten.  Det er viktig å være klar over dette når du analyserer svarene i 
spørreskjemaene for å forsøke å avdekke kvalitetssvakheter og kompetansebehov. 
 
For å gjøre undersøkelsen så målrettet som mulig, kan du skreddersy spørsmål for de 
ulike funksjonsgruppene i redaksjonen – f.eks. ett spørsmålssett til skrivende, ett til foto 
og ett til deskmedarbeiderne. Det forutsetter en viss størrelse på redaksjonen, ellers kan 
det være umulig å imøtekomme kravet til anonymitet for deltagerne. Det er også verdt å 
gjøre oppmerksom på at dette skaper en del administrativt ekstraarbeid, men du får til 
gjengjeld mulighet til å samle inn mer detaljert informasjon om medarbeiderne. Nedenfor 
finner du først et sett med spørsmål knyttet til kvalitet i eget arbeid som har relevans for 
alle redaksjonens medarbeidere. Deretter forslås noen tilleggspørsmål for ulike 
funksjoner. Alle er formulert slik at du kan benytte den femdelte karakterskalaen for å 
vurdere kvaliteten. 
 
Vurderingsområder som har relevans for medarbeidere i redaksjonen uansett funksjon: 
 

·  Komme med ideer til saker 
·  Fange opp tips 
·  Holde seg oppdatert i nyhetsbildet 
·  Finne informasjon på internett 
·  Bidra til å begrense feil på trykk 
·  Søke råd og hjelp fra kolleger 
·  Dele kunnskap med andre 
·  Gi feedback til kolleger på arbeidet deres 
·  Samarbeide med kolleger i andre avdelinger 
·  Overholde deadlines 
·  Jobbe raskt og effektivt 
·  Holde hodet kaldt når det koker på jobben 
·  Være kreativ i det daglige arbeidet 
·  Kjenne innholdet i Vær varsom-plakaten 
·  Kjenne pressens øvrige juridiske rammer og rettigheter 
·  Ta ansvar for å gjøre .................................til en bedre avis for leserne 
·  (Ha gode lokalkunnskaper om området som avisen dekker) 
·  (Kjenne innholdet i ....................... redaksjonelle program) 
·  (Kjenne .................................etiske retningslinjer) 

 
De tre siste spørsmålene forutsetter dels at mediet som måles er en lokalavis og dels at 
redaksjonen har et strategidokument av typen redaksjonelt program og egne etiske 
retningslinjer. Derfor er de satt i parentes. 
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Tilleggsvurderinger for skrivende: 
 

·  Stille gode spørsmål til intervjuobjektet 
·  Finne nyhetssaker i dokumenter og postjournaler 
·  Finne nyhetssaker i regnskap og budsjettall 
·  Vurdere kilders troverdighet og agenda 
·  Dobbeltsjekke fakta med kildene 
·  Bruke stavekontroll 
·  Lese korrektur på eget manus 
·  Lese korrektur for andre 
·  Kommunisere med fotograf om vinklinger og motiv 
·  Kommunisere med desken 
·  Finne overraskende og originale vinklinger 
·  Skrive godt og levende 
·  Ha gode kunnskaper om språk og grammatikkregler 
·  Lage gode titler 
·  Lage gode ingresser 
·  Lage gode bildetekster 
·  Lage gode førstesidehenvisninger 
·  Kjenne innholdet i Offentlighetsloven 

 
Tilleggsvurderinger for fotografer: 
 

·  Kommunisere med journalisten om vinkling og motiver 
·  Kommunisere med desken om bildeprioritering 
·  Få en god dialog med dem man tar bilde av 
·  Finne overraskende og originale bildemotiver 
·  Ta gode nyhetsbilder 
·  Ta gode reportasje- og featurebilder 
·  Ta gode illustrasjonsbilder 
·  Beherske det digitale kameraet 
·  Beherske digital bildebehandling/Photoshop 
·  Beherske overføring av bilder ute på jobb 
·  Ta imot og behandle bilder fra andre 
·  Holde seg oppdatert på nytt utstyr 
·  Holde seg oppdatert på foto- og designtrender 

 
Tileggsvurderinger for desk (vaktsjefer/redigerere) 
 

·  Sjekke fakta i sakene 
·  Bruke stavekontroll 
·  Kjenne produksjonsflyt og trykkestart 
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·  Kjenne tidsbruk ved omstøp 
·  Ha gode kunnskaper om språk og grammatikk 
·  Beherske pressejus og publiseringsrett 
·  Prioritere stoff og saker 
·  Sørge for helhet i sidepresentasjon  
·  Sy sammen oppslag  
·  Lage gode titler 
·  Lage gode førstesidehenvisninger 
·  Være kreativ og original i presentasjon 
·  (Bruke redaksjonens språkhåndbok) 
·  (Bruke redaksjonens designhåndbok) 

 
De to siste områdene forutsetter at redaksjonen har denne typen retningslinjer. 
 
Avslutningsvis i vurderingen av kvalitet i eget arbeid har vi lagt inn et spørsmål som 
konkret knytter seg til pressens samfunnsansvar og hvor godt vakthundfunksjonen 
passer til medarbeidernes oppfatning av egen rolle. 
 
Helt til slutt har vi et åpent spørsmål for å oppsummere og eventuelt fange opp 
kvalitetsaspekter som ikke er dekket opp andre steder i spørreskjemaet. 
 

RRRRegistrering og bearbeiding av svaregistrering og bearbeiding av svaregistrering og bearbeiding av svaregistrering og bearbeiding av svar        
Informasjonen fra medarbeiderens spørreskjema må legges inn i en database hvor den 
kan bearbeides videre. Akkurat som for profilanalysen og presisjonsmålingen, har vi 
brukt dataprogrammet Excel til dette. Hver medarbeider legges inn som en rad i 
dataarket og tildeles et ID-nummer. Det er dette som er enhetene i undersøkelsen. 
Spørsmålene som er stilt til dem, legges inn som kolonner hvor svarene eller 
karaktergivningen deres legges inn nedover. Dette er variablene i undersøkelsen. Øverst i 
hver kolonne legges en overskrift som gjør at du kjenner igjen det området som er 
vurdert.  Dette følger samme mønster som i databearbeidingen vi har beskrevet tidligere i 
manualen. Det samme gjelder vasking av dataene i regnearket. Evalueringsopplegget 
som er skissert her, er såpass stringent at mulighetene for feilregistreringer er relativt 
begrenset. Likevel er det viktig å være nøyaktig med kvalitetskontrollen fordi 
feilregistreringer vil kunne påvirke scoren for enkeltområder og følgelig gi direkte 
feilaktige resultater. Sett at du f.eks ved en feiltagelse har lagt inn scoren 30 i stedet for 
3... 

Når eventuelle feilregistreringer er fjernet, er dataarket klart til videre bearbeiding.  Et 
godt utgangspunkt for analyse av informasjonen som er samlet inn, er å beregne 
gjennomsnittscore for de ulike kvalitetsområdene som er vurdert i undersøkelsen. Men 
gjennomsnitt kan skjule viktige ytterpunkter i et materiale, og det er derfor 
hensiktsmessig å beregne frekvensfordeling for de ulike spørsmålene også. Nedenfor går 
vi gjennom hvordan gjennomsnitt og frekvensfordeling kan beregnes ved hjelp av enkle 
summerings- og formelfunksjoner i Excel. Vi understreker igjen at dette ikke er en 
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uttømmende manual for disse funksjonene eller for Excel generelt, men kun en kortfattet 
introduksjon til noen sentrale funksjoner. 

For å beregne gjennomsnittlig score for hvert spørsmål, begynner vi med å regne ut 
tverrsummen av alle scorene som er avgitt. Til dette bruker vi summeringsfunksjonen i 
Excel. Stå i en tom celle under første spørsmålskolonne i dataarket og trykk på � -tegnet 
på verktøylinjen. Programmet foreslår nå hvilke score-verdier som skal summeres. Dette 
angis med en stiplet linje. Sjekk at alle verdier som skal summeres ligger innenfor den 
stiplede linjen.  

Figur Figur Figur Figur 11112222: Summering av score: Summering av score: Summering av score: Summering av score�

 

Summeringsformelen som nå kommer opp i cellen du står i, kan kopieres til de andre 
spørsmålskolonnene ved å trekke i nedre høyre hjørne av cellen. Slik kopieres 
summeringen av alle karakterene medarbeiderne har avgitt for hvert spørsmål. Når vi har 
lagt inn totalsummene for alle spørsmålene, hopper vi en rad ned og legger inn det totale 
antallet medarbeidere som har vært med i undersøkelsen. Dette tallet kopierer vi også 
bortover i raden slik at det legges inn i alle svarkolonnene: 

 

Summerings-
funksjonen er 
angitt på
verktøylinjen

Excel foreslår 
hvilke verdier 
som skal 
summeres 
med en 
stiplet linje
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Figur Figur Figur Figur 11113333: Antall enheter i undersøkelsen legges inn: Antall enheter i undersøkelsen legges inn: Antall enheter i undersøkelsen legges inn: Antall enheter i undersøkelsen legges inn�

 

Gjennomsnitt for hvert spørsmål regnes ved å dele totalsummen av karakterene på 
antall deltagere i undersøkelsen. Det er imidlertid viktig å korrigere for eventuelle vet-
ikke-svar i denne beregningen fordi disse vil trekke snittet ned. Vet-ikke-svarene telles 
opp i hver svarkolonne og trekkes fra det totale antallet deltagere. Når vi deler 
totalsummen på dette korrigerte antallet respondenter, finner vi gjennomsnittlig score 
for hvert spørsmål. Vi beregner gjennomsnitt med en enkelt formel: 
=Totalsumcellen/korrigert respondentcelle. I figuren nedenfor vil det si formelen 
=B26/B29: 

Det totale antallet deltagere i undersøkelsen 
legges inn og kopieres bortover i raden ved å
klikke og dra i nedre høyre hjørne av cellen 

Det totale antallet deltagere i undersøkelsen 
legges inn og kopieres bortover i raden ved å
klikke og dra i nedre høyre hjørne av cellen 
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Figur Figur Figur Figur 11114444: Beregning av gjennomsnittlig score: Beregning av gjennomsnittlig score: Beregning av gjennomsnittlig score: Beregning av gjennomsnittlig score�

 

For å beregne frekvensfordeling for de ulike karakterene, benytter vi en annen formel. Vi 
ønsker nå å summere opp antallet 5’ere, 4’ere, 3’ere osv. for hvert spørsmål. Det gjør vi 
ved å benytte oss av en ”ANTALL.HVIS”-formel, dvs. vi ber Excel summere opp antall 
karakterer hvis karakteren er 5, 4,3 osv. I figuren nedenfor ber vi først Excel finne og 
summere 5’ere i cellene fra og med B2 til B25. Dette angis slik 
=ANTALL.HVIS(B$2:B$25;5). Dersom vi ønsker å finne og summere 4’ere bytter vi ut 5 
med 4 bakerst i formelen =ANTALL.HVIS(B$2:B$25;4). Tilsvarene prosedyre følges for alle 
karakterene fra 5 til 1. Formelen kan kopieres bortover i raden ved å klikke og dra nederst 
i høyre cellehjørne. Slik får vi summert karakterene for hvert av spørsmålene bortover: 

B26, dvs totalsumcellen

B29, dvs korrigert respondentcelle 

=B26/B29, dvs gjennomsnitt

B26, dvs totalsumcellen

B29, dvs korrigert respondentcelle 

=B26/B29, dvs gjennomsnitt
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Figur Figur Figur Figur 11115555: Beregning med : Beregning med : Beregning med : Beregning med ”ANTALL.HVIS””ANTALL.HVIS””ANTALL.HVIS””ANTALL.HVIS”----formelformelformelformel    

 

Du har nå fått frem fremkvensfordelingene for hvert spørsmål. Basert på dette kan du 
med enkle grep presentere gjennomsnittlig score og scorefordeling i oversiktlige tabeller, 
beregne prosentfordelinger og lage grafiske fremstillinger av materialet. Det vil føre for 
langt å gå inn i dette her, men en brukermanual til Excel og nysgjerrig bruk av Hjelp-
funksjonen i programmet kan anbefales i så måte. 

 
 

Formel for å summere alle 
forekomster av karakteren 5 i 
kolonnen fra og med celle B2 til 
og med celle B25

Formelen kopieres bortover langs raden

Formelen korrigeres nedover i kolonnen slik at 
også de andre karakterene blir summert

Formel for å summere alle 
forekomster av karakteren 5 i 
kolonnen fra og med celle B2 til 
og med celle B25

Formelen kopieres bortover langs raden

Formelen korrigeres nedover i kolonnen slik at 
også de andre karakterene blir summert
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Kapittel 6: Kartlegging av rammer og ressurser 
 

Både for å forklare resultatene som avdekkes i 
de øvrige målingene og for sammenligning 
mellom redaksjoner, er det nyttig å kartlegge 
hvilke rammer og ressurser redaksjonen 
opererer i forhold til. Som vi har vært inne på 
tidligere, kan enkeltelementer knyttet til dette 
kvalitetsområdet belyses gjennom 
innholdsanalyse. Det dreier seg først og fremst 

om forholdet mellom redaksjonelt stoff og annonser, og omfanget av byråstoff kontra 
egenprodusert materiale. I tillegg har vi utarbeidet et intervjuopplegg til 
redaksjonsledelsen som kartlegger en rekke kjerneaspekter ved redaksjonelle rammer 
og ressurser. Intervjuet kan enten gjennomføres ansikt til ansikt eller skriftlig. Vårt 
opplegg består av følgende tema og spørsmål - som selvsagt kan suppleres og bygges ut. 
 
Publikum:Publikum:Publikum:Publikum:    

·  Hvor stort opplag har avisen? 
·  Hvor stort lesertall? 
·  Hva er avisens dekningsgrad? 
·  Hva er dekningsgraden fordelt på kommuner/regioner i nedslagsfeltet? 

 
PFUPFUPFUPFU    

·  Har avisen blitt felt i PFU i løpet av siste 12 måneder? 
 
Ansatte i redaksjonenAnsatte i redaksjonenAnsatte i redaksjonenAnsatte i redaksjonen    

·  Hvor mange ansatte har avisen i faste redaksjonelle stillinger? 
·  Antall ansatte i faste redaksjonelle stillinger fordelt på  

o Skrivende  
o Foto 
o Desk 
o Ledelse 

·  Hvor mange aviseksemplar per fast redaksjonelt ansatt (opplag dividert på 
antall ansatte)? 

·  Hvor mange innbyggere per fast redaksjonell ansatt? 
·  Hva er gjennomsnittsalder blant fast ansatte i redaksjonen? 
·  Hvordan er kjønnsfordeling blant fast ansatte i redaksjonen? 

 
KompetanseutvikliKompetanseutvikliKompetanseutvikliKompetanseutviklingngngng    

·  Hvor stor andel av redaksjonens budsjett blir brukt på kompetanseutvikling/ 
etterutdanning av ansatte? 

·  Har avisen en kompetanseutviklingsplan for medarbeiderne? 
 
    

Dette kapittelet beskriver en 
kartlegging av kvalitet i 
organisasjon ut fra noen allmenne 
kvalitetsaspekter knyttet til 
redaksjonelle rammer og 
ressurser.    
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FrilansbrukFrilansbrukFrilansbrukFrilansbruk    
·  Hvor stor andel av redaksjonens lønnsbudsjett blir brukt på frilansere? 

 
NyhetNyhetNyhetNyhetshullshullshullshull    

·  Bruker avisen byråstoff? 
·  Hvor stor andel av redaksjonsbudsjettet blir brukt på innkjøp av byråstoff? 
·  Hvor stort gjennomsnittlig sidetall pr. dag på årsbasis? 
·  Hvordan er det gjennomsnittlige forholdet mellom redaksjonelt stoff og 

annonser på årsbasis? 
  
StyringsverktøyStyringsverktøyStyringsverktøyStyringsverktøy    

·  Har avisen utviklet et redaksjonelt program eller lignende redaksjonelt 
måldokument? 

·  Har avisen etiske husregler? 
·  Har avisen en oppdatert språkhåndbok? 
·  Har avisen en oppdatert designhåndbok? 
·  Gjennomfører avisen jevnlig leserundersøkelser ? 

 
PriserPriserPriserPriser    

·  Har avisen mottatt pris i redaksjonell konkurranse siste år? 
·  Hvis ja, hvilke? 

 
ProduktutviklingProduktutviklingProduktutviklingProduktutvikling    

·  Har gjort endringer ved avisproduktet som er synlig for leserne siste år? 
·  Hvis ja, hvilken 

 
 
Bearbeidingen av svarene for den enkelte redaksjon stiller ingen særskilte krav til 
dataanalyse. Vi presenterer derfor ingen retningslinjer for hvordan informasjonen skal 
bearbeides utover generell kvalitetskontroll og nøyaktighet i behandlingen av svarene. 
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Vedlegg 1: Intervjuguide - kildeintervjuer 
 

Introduksjon: God dag, mitt navn er _______________________________________________________og jeg ringer fra 
____________________________________________________________________________________________________________________________________  

Snakker jeg med _______________________________________________________________________________(navn på kilden)? 

Hvis kilden ikke er tilstede - når og hvor kan vedkommende 
nås:______________________________________________________________________________________________(tid, telefonnummer) 

Vi gjennomfører en kvalitetsmåling der vi blant annet ser på hvordan de som er intervjuet 
i avisa opplever kvaliteten i journalistenes arbeid.  

Du ble intervjuet i ___________________________________________________________________________på side_________________. Kunne du 
tenke deg å svare på noen spørsmål om intervjuet?  

� Ja 
� Nei 

Hvis nei, avslutt ved å takke for samtalen. 

Hvis ja, fortsett: 

Har du lest artikkelen der du ble intervjuet - og husker du den godt? 

� Ja 
� Nei 

Hvis nei: Kan jeg sende deg artikkelen i posten slik at du får se på den og ringe deg opp 
igjen for å følge opp dette? 

Postadresse:____________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Evt. faksnummer______________________________________________________________________________________________________________________________ 

Tidspunkt for ny oppringing____________________________________________________________________________________________________________ 

Telefonnummer for ny oppringing:________________________________________________________________________________________________ 

Hvis ja: fortsett: 
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Hvem tok initiativet til saken der du er intervjuet. Jeg leser opp svaralternativene: 

� Du tok kontakt med avisen 
� Avisen kontaktet deg  
� Annet, forklar hvordan saken kom til 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

På hvilken måte ble intervjuet gjennomført? Jeg leser opp svaralternativene: 

� Personlig samtale ansikt til ansikt 
� Over telefon 
� Via e-post 
� På annen måte, forklar hvordan 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
Gikk det klart fram at informasjonen du ga skulle brukes i avisen? 

� Ja 
� Nei 
� Vet ikke 

Eventuelle kommentarer 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Gikk det klart frem hvilken sammenheng informasjonen du ga skulle brukes i? 

� Ja 
� Nei 
� Vet ikke 

Eventuelle kommentarer 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Fikk du vite hvilket omfang intervjuet med deg kunne få? 

� Ja 
� Nei 
� Vet ikke 
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Eventuelle kommentarer 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

Er navnet ditt riktig i artikkelen? 

� Ja 
� Nei 
 

Hvis nei, utdyp hva som er galt : 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Er øvrige personopplysninger om deg riktige? 

� Ja 
� Nei 

Hvis nei, utdyp hva som er galt : 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Blir meningsinnholdet i uttalelsene dine gjengitt riktig? 

� Ja 
� Nei 
� Vet ikke 

Hvis nei, beskriv hva som er upresist eller feilaktig 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Har journalisten utelatt informasjon som du mener er viktig? 

� Ja 
� Nei 
� Vet ikke 

Hvis ja, beskriv hva som mangler 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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Finner du andre feil eller unøyaktigheter ved artikkelen? 

� Ja 
� Nei 
� Vet ikke 

Hvis ja, utdyp hva som er galt 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

Synes du journalisten var godt nok forberedt til intervjuet? 

� Ja 
� Nei 
� Vet ikke 

Synes du journalisten tok seg nok tid til intervjuet? 

� Ja 
� Nei 
� Vet ikke 

Fikk du lese eller opplest artikkelen før den ble trykket i avisen? 

� Ja 
� Nei 
� Vet ikke 

Hvis nei, ba du om å få lese artikkelen før den ble trykket? 

� Ja 
� Nei 
� Vet ikke 

Har du blitt intervjuet av media i løpet av de siste tre årene? 

� Ja 
� Nei 

Hvis ja, omtrent hvor mange ganger?  

� 1-5 
� 5-10 
� 10-20 
� Flere enn 20 
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Hvor ofte leser du___________________________________________________________________________(navnet på avisen som 
undersøkes) 

� 6 dager i uka 
� 3-5 dager i uka 
� 1-2 dager i uka 
� Mindre enn 1 dag i uka 
� Aldri 
 
(Dette spørsmålet må justeres i forhold til avisens frekvens for å gi mening) 

 
Hvordan vil du evaluere ___________________________________________________________________________(navnet på avisen 
som undersøkes) på en skala fra 1 til 5, der 5 er svært god og 1 er svært dårlig  

� 5  
� 4 
� 3  
� 2 
� 1 
� Vet ikke 

Hvorfor gir du avisen denne 
karakteren?______________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Hvilken av følgende aldersgrupper tilhører du? 

� 15-18 år 
� 18-30 år 
� 30-65 år 
� 65år + 

Har du ellers noe du vil legge til om kvaliteten i __________________________________________________________ (navnet 
på avisen som undersøkes) 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Da har jeg fått svar på spørsmålene mine. Takk for at du tok deg tid til å være med. 

Samtalen avsluttes. 
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Vedlegg 2: Spørreskjema - medarbeidere 
 

Dette spørreskjemaet er en del av en redaksjonelle kvalitetsmålingen i 
________________________________________________________________________________(navn på avisen). Undersøkelsen omfatter 
redaksjonens medarbeidere. Det er frivillig å delta i undersøkelsen. 

Undersøkelsen er bygd opp som et rangeringsskjema hvor du bruker tallverdier for å 
vurdere kvaliteten i ________________________________________________________________________________ (navn på avisen) på en 
rekke redaksjonelle områder. I tillegg inneholder undersøkelsen noen konkrete spørsmål 
med faste og åpne svaralternativer���

 
Fyll ut alle deler av skjemaet og svar på alle spørsmålene. Legg det ferdig utfylte 
spørreskjemaet i den vedlagte svarkonvolutten og send det tilbake til 
____________________________________________________________.(returadresse) innen ______________________(svarfrist). 
Svarkonvolutten er ferdig frankert og adressert.  

All informasjon som samles inn, vil bli behandlet konfidensielt av 
_____________________________________________________________.(navn på prosjektleder) Den eneste 
personindentifikasjonen i undersøkelsen er et løpenummer på svarkonvolutten som 
brukes for å holde oversikt over hvor mange som har svart. Disse numrene gjør det mulig 
å purre på skjema som ikke er levert. Listen som kobler navn og løpenummer makuleres 
når bearbeidelsen av svarmaterialet påbegynnes etter svarfristens utløp.  

Takk for at du tar deg tid til å svare på spørsmålene som følger på de neste sidene. 

_______________________________________________________ 

(Navn på prosjektansvarlig) 
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Del 1: 

Nedenfor er det listet opp en rekke kvalitetsaspekter knyttet til 
_______________________________________________.(navnet på avisen) som redaksjonelt produkt, dvs. avisen slik 
den framstår for leserne. Vurder hvor god avisen er på disse områdene. Kryss av for den 
tallverdien du mener passer best for hvert område: 

5 = svært god 
4 = god 
3 = middels 
2 = mindre god 
1 = dårlig  
0 = vet ikke 
 
 1111    2222    3333    4444    5555    0000    
Unngå skrivefeil       
Unngå faktafeil        
Unngå feil i presentasjon (bilde, bildetekst osv)       
Skille meningsstoff og nyhetsstoff       
Skrive om mange forskjellige stoffområder         
Skrive om vesentlige saker       
Dekke sportsstoff       
Dekke kulturstoff       
Dekke krimstoff       
Dekke næringsliv       
Dekke kommunepolitikk       
Ha gode featuresaker       
Bruke flere kilder         
Finne nye kilder       
Trekke fram kvinner       
Trekke fram barn og ungdom       
Trekke fram eldre       
Lage godt stoff fra hele avisens dekningsområde       
Dekke småstoff i nærmiljøet       
Overvåke makt og myndigheter       
Drive konsekvensjournalistikk       
Ta den lille manns parti       
Skille redaksjonelt stoff og annonser       
Stå i mot press fra annonsører        
Stå i mot press fra politikere og andre maktpersoner       
Legge vekt på det som leserne er opptatt av       
Skrive saker på en interessevekkende måte       
Ha gode bilder på trykk       
Ha en kreativ og original layout       
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Dersom du har utfyllende kommentarer eller tillegg til listen ovenfor, notér dette 
her:_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 
 
Del 2: 

Hvordan vurderer du avisen alt i alt som redaksjonelt produkt? Kryss av for den 
tallverdien du mener passer best: 

� 5 = Svært god 
� 4 = God 
� 3 = Middels 
� 2 = Mindre god 
� 1 = Dårlig 
� 0 = Vet ikke 
 
Hva mener du er den største kvalitetsutfordringen for avisen som redaksjonelt produkt? 

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 
Dersom du ser noen klare kvalitetsutfordringer for avisen som redaksjonelt produkt, 
hvordan mener du disse best kan løses? 

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________�
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Del 3:  

Nedenfor er det listet opp en rekke kvalitetsaspekter knyttet til redaksjonen som 
arbeidsplass. Vurder arbeidsplassen din på disse områdene med tallverdier fra 1 til 5. 
Kryss av for den tallverdien du mener passer best for hvert område: 

5 = svært god 
4 = god 
3 = middels 
2 = mindre god 
1 = dårlig  
0 = vet ikke 
 
 1111    2222    3333    4444    5555    0000    
Din nærmeste leders planlegging av arbeidsdagen       
Din nærmeste leders prioritering av saker og satsingsområder       
Redaksjonsledelsens formidling av mål og strategier for avisen       
Redaksjonsledelsens gjennomføring av prosjekter       
Redaksjonsledelsens evne til å ta medarbeiderne med på råd        
Redaksjonsledelsens satsing på trivsel og samarbeid i 
redaksjonen 

      

Medarbeidernes mulighet til å påvirke egen arbeidsdag       
Medarbeidernes mulighet til å påvirke sluttproduktet til leserne       
Satsing på kompetanseutvikling blant ansatte       
Coaching av medarbeiderne       
Evaluering og feedback til medarbeiderne       
Fordeling av ansvarsområder i redaksjonen       
Kompetanse som står i forhold til ansvarsområde i redaksjonen       
Redaksjonens rutiner for mottak av tips       
Produksjonsflyt til desken       
Produksjonsflyt gjennom desken       
Kvalitetssikring og kontroll gjennom produksjonsprossessen       
Bredde i kjønn og alder blant redaksjonens ansatte       
Tilgang til nødvendige IT-verktøy for redaksjonens ansatte       
Tilgang til hjelp med IT-problemer når de oppstår       
Tilgang til informasjon fra arkiv og databaser       
Tilgang til verktøy som kan begrense feil       
 
Dersom du har utfyllende kommentarer eller tillegg til listen ovenfor, notér dette her: 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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Del 4:  

Nedenfor er det listet opp en rekke områder knyttet til kompetanse og kvalitet i det 
redaksjonelle arbeidet. Vurder deg selv på områdene nedenfor med tallverdier fra 1 til 5. 

 
5 = svært god  
4 = god 
3 = middels  
2 = mindre god 
1 = dårlig  
0 = vet ikke eller IRR = Ikke relevant for min jobb 
 
   1111    2222    3333    4444    5555    0000                IRRIRRIRRIRR    
Komme med ideer til saker         
Fange opp tips         
Holde deg oppdatert i nyhetsbildet         
Finne informasjon på internett         
Bidra til å begrense feil på trykk         
Søke råd og hjelp fra kolleger         
Dele din kunnskap med andre         
Gi feedback til kolleger på arbeidet deres         
Samarbeide med kolleger i andre avdelinger         
Overholde deadlines         
Jobbe raskt og effektivt         
Holde hodet kaldt når det koker på jobben         
Være kreativ i det daglige arbeidet         
Kjenne innholdet i Vær varsom-plakaten         
Kjenne pressens øvrige juridiske rammer og rettigheter         
(Kjenne innholdet i avisens redaksjonelle program)         
(Kjenne avisens etiske retningslinjer)         
Ta ansvar for å gjøre avisen til et bedre produkt til leserne         
Ha gode lokalkunnskaper om distriktet som avis dekker         
 
 
 
Dersom du har utfyllende kommentarer eller tillegg til listen ovenfor, notér dette her: 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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Del 5:  

Sitatet nedenfor er hentet fra Vær varsom-plakaten: 

 
”Det er pressens rett å informere om det som skjer i samfunnet og avdekke kritikkverdige 
forhold. Det er pressens plikt å sette et kritisk søkelys på hvordan mediene selv fyller sin 
samfunnsrolle” 
 
Hvor godt stemmer denne beskrivelsen av pressens samfunnsrolle med den jobben du 
gjør? 
 
� 5. Svært godt 
� 4. Godt 
� 3. Middels 
� 2. Mindre godt 
� 1. Dårlig 
�  Vet ikke 
� Ikke relevant for min jobb 

 
 
Del 6:  

Hvis du skulle plukke ut ett område hvor du mener kvaliteten bør høynes i avisen, hva 
skulle det være? 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 
 
 
TAKK FOR HJELPEN! 
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