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Forord

Dette er en manual for maling av redaksjonell kvalitet. Den presenterer en
verktgykasse med konkrete metoder for kvalitetsmaling i redaksjonen. Hensikten er a
vise hvordan du kan legge opp et maleregime somkartlegger kvalitetsmessige styrker
og svakheter slik at redaksjonen kan jobbe mer malrettet med a utvikle den
redaksjonelle kvaliteten. Manualen er et resultat av utviklingsprosjektet Malingav
redaksjonell kvalitet ved Institutt for Journalistikk. Prosjektet har veert stettet av Radet
for anvendt medieforskning og mediekonsernene Qrkla Media og Apressen. Metodene
sompresenteres her, er testet i pilotredaksjonene @tlandets Blad og Sarpsborg
Abeiderblad. I tilleggtil manualen, er det utarbeidet en starre skriftlig rapport om
prosjektarbeidet og en prosjektside painternett.

Heftet du sitter medi handen, er ment somet slags kvalitetsmalingens koldtbord der
du etter et innledende sveip over menyen, kan velge det omradet somtiltaler deg mest.
Den erfarne koldtbordgjest vet at man karrna over alle bordets gleder, men at faren for
forspisning er overhengende og at det i hvert fall kreves god tid til fordayning. Bruk
derfor gjerne manualen som et oppslagsverk. En handbok & ga tilbaketil i det praktiske
kvalitetsarbeidet i redaksjonen.

Manualen er forsgkt skrevet salett tilgiengelig sommulig, men den inneholder enkelte
ord og uttrykk fra samfunnsvitenskaplig metode og statistikk somkan virke fremmede
til Abegynne med. Nar man har blitt fortrolig med begrepene, har man imidlertid
kommet inni enterminologi sombrukes i en rekke typer undersgkelser og analyser.
Det er samtidig viktig a understreke at dette ikke er ment somlaereboki statistikk og
metode. Dersomdu ensker & fordype segi dette, gir jeg en del litteraturhenvisninger i
manualen. Dette er heller ikke en lserebok i Excel somer det dataprogrammet som
benyttes. Det vil vaere et pre dkjenne litt til dette programmet fer du leser manualen.
Det forutsettes ellers ingen saerskilt forkunnskap fra deg som skal bruke manualen,
men det er enfordel & ha eninteresse for tall og systematisering av sterre mengder
data.

Manualen tar utgangspunkt i avismediet, men metodene som beskrives har
relevans ogsé for andre medietyper. Manualen begynner med en del avklaringer
omkring kvalitetsbegrepet og maling. Gy noen rad omhva du ber tenke igjennomfer du
setter i gang med et maleprosjekt. Jeg har kalt dem malevettreglene. Deretter gar jeg
konkret inn pa de ulike maleomradene og beskriver i detalj hvordan malearbeidet kan
legges opp. \elbekomme!

Fredrikstad september 2006

Ragnhild Kr. Qsen
Prosjektleder






Kapittel 1: Om kvalitetsbegrepet og maling

Hvordan star det egentligtil med den redaksjonelle kvaliteten? Leverer dere et bedre
redaksjonelt produkt i dagenn for et ar siden? B den journalistiske metoden
grundigere og mer etterrettelig? Qy gir de redaksjonelle rammene og ressursene bedre
vilkar for god journalistikk?

Det hadde veart ok & ha noen konkrete svar. Bade overfor eiere, lesere ogikke minst
redaksjonens egne medarbeidere. Det hadde gjort det lettere & peke ut de omradene
man skal satse pa & gjere bedre og dokumentere det man allerede har fatt til. Menkan
man tallfeste kvalitet i journalistikken? Kan det males og synliggjares? B ikke kvalitet
et altfor sammensatt og subjektivt begreptil at det kan presenteresi tall og
diagrammer? Svaret er bade jaog nei. Kvalitet i journalistikk erunektelig et komplekst
begrep med sveart mange innfallsvinkler, og det er ikke mulig & tallfeste alle aspekter
av det. Men det finnes noen helt sentrale elementer somdet bade er mulig og
meningsfullt Amale. Det fordrer imidlertid at vi gjer det klart hvilket perspektiv og
hvilke idealer vi vurderer kvaliteten ut i fra. Avurdere kvalitet ut fra markedsandeler og
lesertall er noe ganske annet enn & vurdere den ut fra pressens samfunnsansvar.

\erktaykassen for kvalitetsmaling som presenteres her er forankret i nettopp pressens
samfunnsansvar og et sett med journalistiske kjerneverdier somkorrekthet, mangfold,
vakthundfunksjon, integritet og relevans. Med utgangspunkt i disse verdiene har vi
definert et sett maleomrader for kvaliteteni den jevne, daglige journalistiske
produksjonen. Det dreier seg altsaikke omen konkurrent verkentil PFUeller
journalistpriser sompremierer godt journalistisk handverk. Men snarere et supplement
til de evalueringsinstansene somallerede finnes og et forsek pa afange
hverdagsjournalistikken, dvs. det somfaller mellomkvalitetstoppene og-bunnene.

Malingen retter seg bade mot det redaksjonelle produktet, den journalistisk metoden og
den redaksjonelle organisasjonen. | tillegg til avurdere kvalitet fra et allment perspektiv,
har vi med sentrale interessentgruppers vurdering av kvaliteten, nsermere bestemt kilder
og medarbeiderei redaksjonen. Det er ogsa laget en egen manual for asamle
informasjon omlesernes syn pa kvalitet giennomleserpanel eller gruppesamtaler.

Verktaykassen for kvalitetsmdling
M har definert syv maleomrader som utgjer stammen i verkt gykassen:
. Soffmiks
Kildebruk
Presentasjon
Presisjon
Rammer og ressurser
Medarbeidertilfredshet
Kildetilfredshet



Soffmiks — kartlegger innholdsprofil med fokus pa stoffomrader, geografi, sjanger og
vinkling:

Hvor stor dekning far ulike stoffomrader?

Hvor mye omtale far ulike tema og enkeltsaker?

Hvor mye dekning far ulike geografiske omrader i nedslagsfeltet, og hvor
mye oppmerksomhet vies nasjonalt oginternasjonalt stoff?

Hvordan er sjangermiksen?

Hvor mye av dekningen er fellesstoff og hendelsesnyheter, og hvor mye
beerer pregav journalistisk initiativ og undersgkelsesarbeid?

Hvor stor del av dekningen har en maktkritisk vinkling og fokus pa
menigmanns interesser?

Kildebruk- viser hvilke kilder som prioriteres og hvilke somer naermest fravaerende:
Hvordan er fordelingen mellom kvinnelige og mannlige kilder?
Hvilke aldersgrupper representerer kildene?
Hvilkeroller oginteresser representerer kildene?
Hvor dominerende er de etablerte kildene og dokumentkildene kontra
"manneni gata’?
Hvilken etnisk bakgrunn har kildene?
Hvilke kilder kommer frem pa bilder?
Hvordan er forholdet mellomflerkildesaker, enkildesaker og saker uten
kilde?
Hvor stort er omfanget avanonyme kilder?

Presentasjon —kartlegger ulike elementer knyttet til visuell presentasjon:
. Hvordan er miksen mellomsma og store saker?
Hvor mange og hva slags leserinnganger benyttes i hver enkelt sak?
Hvordan er omfanget av bilde- og grafikkbruken?
Hvordan er starrelsesforholdet mellombilder/ grafikk og tekst?
Hvordan er samspillet mellom bilder ogtitler?
Hvordan er det med variasjonen i bildemotiver?

Presisjon—maler antall feil:

: Hvor mange feil patrykk?
Hvor mange feil i manus?
Hva slags type feil dominerer og hvor alvorlige er de?
Hvor mange feil finnes i det egenprodusert stoffet kontra
byrd/pressemeldinger?
Hvor i saken finnes feilene?
Hvordan er feilstatistikken pa ulike stoffomrader/avdelinger?

Medarbeidertilfredshet — kartlegger medarbeidernes vurdering av kvaliteten bade
produktet, den redaksjonelle organisasjonen ogi eget arbeid.



Kildetilfredshet — viser hvordan man kan lage en systematisk oppfaging av kilder for
amdle derestilfredshet med presisjoneni journalistenes arbeid.

Rammer og ressurser — dokumenterer redaksjonelle rammevilkar somnyhetshulll,
ansatte, budsjetter, lesergrunnlag, utviklingsprosjekter, kompetanseplaner osv.

Disse kvalitetsomradene imgtekommer det mest grunnleggende kravet til maling: Det
er objektivt gienkjennelige starrelser somkan kvantifiseres, dvs man kantelle omde
aker eller minsker i omfang. B annet viktigkrav er at det er starrelser somdet er
interessant amale. Akkurat somdet finnes kvalitetsaspekter somer interessante, men
ikke malbare, finnes det elementer somer malbare, men ikke interessante.
Maleomradene ovenfor er begge deler - bade malbare oginteressante.

M benytter ulike metoder for @ male disse omradene:
For amale stoffmiks, kildebruk og presentasjon benytter vi
innholdsanalyse.
For amale presisjon bruker vi en variant av innholdsanalysen somvi kaller
feilmaling.
For @male medarbeidertilfredshet benytter vi ossaven
sparreundersgkelse per post.
For avurdere kildetilfredshet bruker vi sparreundersgkelse per telefon
For & kartlegge rammer og ressurser benytter vi oss avintervju per telefon
eller ansikt til ansikt.

Dataverktgyet sombenyttes er i alletilfeller Excel. Det finnes somstandard
programvare pa PCer i de fleste redaksjoner. Generelt er det lagt vekt pa at malingene
skal kunne giennomfares med rimelig tilgjengelige metoder og teknisk utstyr. Det er
ikke dermed sagt at det ikke mainvesteres noetid og krefter for abli kjent med og
bruke verktgykassen. Asamle, systematisere, analysere og presentere informasjon er
et nitid arbeid —enten det er del av en journalistisk prosess eller en kvalitetsmaling.

Noen tips far du gar i gang med maling

Malemetodene kan kombineres og flere maleomrader kan undersgkes samtidig for & gi
et mest mulig utfyllende bilde av kvaliteten. Det kan f.eks veere interessant a male
bade presisjonsnivaet i journalistenes manus og artikler patrykk - og kildenes
tilfredshet med den journalistiske presisjonen. Kanskje er det nyttig a kartlegge
medarbeidernes egen vurdering av presisjon og kvalitetskontroll ogsa? Det gir
ytterligere en dimensjon til malingen av presisjon. Det er imidlertid viktig &ikke bite
over for mye nar man legger opp malingen. Husk at opplegget bade skal giennomferes
og fordayes. Det er bedre & konsentrere seg om & male noen fa elementer godt og
systematisk, og sgrge for en grundig oppfaging av resultatenei redaksjonen, enn a
sjgsette et digert maleprosjekt somman aldri makter & fage opp eller viderefare.
Santidig er det viktig & ikke legge oppttil et sa snevert analysefokus at man ikke far
belyst det somer interessant.



Tenk derfor naye igiennomhvadet er viktigst afavite noe om, hvilke ressurser du kan
avsettetil jobben og hvordan resultatene skal formidles og bearbeides i redaksjonen.
En maling uten oppfaging er en maling uten mening! Qppfaging handler bade om
konkretetiltak for & utvikle kvaliteten og oppfagende malinger for & evaluere
resultater avtiltak. Det er derfor viktig & ha et langsiktig maleperspektiv nar man setter
i gang. Husk at det gjerne er oppfagingsmalingene somer virkeliginteressante.

Tenk ogsa naye igiennom hvordan malingen skal forankres i redaksjonen far du gar i
gang. Abli kvalitetsvurdert karnoppleves som skremmende og skape utrygghet blant
kolleger. Serlig dersom malingen gjeres ned pa individniva. Det er derfor viktig & veere
apen omhva prosjektet gar ut pa, hvorfor det gjennomferes og hvordan det
giennomferes slik at alle er innforstatt med premissene. \eer ikke gjerrigmed
informasjon verken i forkant eller underveis i malingen, men husk at apenhet om
malingen ikke ma pavirke maleresultatene. Det er f.eks lite hensiktsmessig &
underrette redaksjonen pa forhand om hvilke dager man giennomfarer en
presisjonsmaling slik at medarbeiderne gjar seg mer flid med kvalitetskontroll enn det
somer vanlig.

Nar malingen er ferdig, er det viktig & ha en klar strategi for formidlingen av
resultatene. \elg ut de funnene somegner segfor hele redaksjonen, og det som
eventuelt ber formidles patomannshand eller i mindre grupper somf.eks
enkeltavdelinger. La det ikke ga for langtid framalingen er gjennomfert til resultatene
legges frem. Qy glemikke a trekke frem positive funn. Negative funn har myetil felles
med negative nyheter, det har lett for & bli mange avdemog det er ofte de vi trekker
fremsomviktige. Dersomresultatene er riktig nedslaende, er det destoviktigere a
skape entrygg ramme rundt presentasjonen slik at man far en konstruktiv diskusjon
omarsaktil problemene ogtiltak for & forbedre resultatenetil neste gang.

Kort oppsummert kan vi gi fdgende fem malevettregler til deg som skal i gang med en
kvalitetsmaling i redaksjonen:

Mal ikke alt

Tenk langsiktig

Meld fraat du gér i gang

Fokuser ikke bare pa det negative
Felg opp resultatene



Kapittel 2: Innholdsanalyse av stoffmiks, kildebruk

0g presentasjon

Dette kapittelet handler omaméale
kvalitet i det redaksjonelle
produktet med utgangspunkt i
stoffmiks, kildebruk og
presentasjon. Kapittelet beskriver
hvordan man velger ut, registrerer
og analyserer innhold slik at man
far et oversiktshilde av den
redaksjonelle profilen. Sentrale
begreper i dette kapittelet er
utvalg, enheter, variabler,
kategorier, koding og pivotering.

Dybde, bredde og variasjon er redaksjonelle
honnerord. Den gode miksen mellom stort og
smétt, mellom tungt og lett, mellom tekst og
bilder, mellom ulike saksonrader og
forskjellige kildegrupper skal sarge for
relevant og interessant stoff for et bredt
sammensatt  publikum. Derfor er en
kartlegging av stoffmiks, kildebruk og
presentasjon i det redaksjonelle produktet en
naturlig del av kvalitetsmalingen. For & gjare
en slik kartlegging, benytter vi oss av en
kvantitativ innholdsanalyse. Det er en
systematisk giennomgang og registrering av

medieinnhold, enten det er pa trykk i en avis
eller et tidsskrift, publisert pa en nettside eller kringkastet pa radio eller tv. Den
kvantitative innholdsanalysen kategoriserer og teller innholdet slik at vi kan avdekke
menstre og dokumentere utviklingstrekk i den redaksjonelle profilen over tid og
sammenligne ulike medier med hverandre pa en systematisk mate. Det er en god metode
for & male konkrete og objektivt gienkjennelige innholdselementer knyttet til stoffmiks,
kildebruk og presentasjon.

Det finnes ogsa noe som kalles kvalitativ innholdsanalyse. Det dreier seg om metoder for
a fortdke innhald, finne underliggende budskap og avdekke tendenser i tekster, mao
analyser som avhenger av subjektive vurderinger. Det gjer metoden lite egnet til maling.
Det er imidlertid ikke vanntette skott mellom de to typene innholdsanalyse. Gite vil det
vazeislett av kvalitative vurderinger i den kvantitative innholdsanalysen. I hvert fall slik
det praktiseres her. B eksempel er kartlegging avtemaf.eks i en avis. Det er ikke uvanlig
a stete pa saker som handler om flere ulike tema. En sak om kulturministeren som tar
affeere overfor spilleautomater og spilleavhengighet kan sies & handle bade om palitikk,
sosiale problemer og kultur. Den kan ogsa handle om gkonomi og sport hvis f.eks. Norsk
Tipping er involvert. | slike tilfeller er det viktig med tydelige regler og retningslinjer for
hvordan saker skal registreres. Da reduseres faren for at ulike personer vurderer sakene
forskjellig og gjar ulike registreringer. M sikrer med andre ord objektivitet i
registreringsarbeidet. Men helt utenom subjektive vurderinger kommer vi likevel ikke,
dersom innholdsanalysen ikke skal begrenses til en ren opptelling av enkeltord,
spaltemillimeter og andre entydige starrelser.

Hva slags innhold skal analyseres

Hvilke elementer knyttet til stoffmiks, kildebruk eller presentasjon skal undersgkes? &
det f.eks stoffmiksen i en spesiell seksjon av avisen du er interessert i? Bler kildebruk i
en bestemt sak? Skal undersgkelsen gjares kontinuerlig giennom aret, eller pa et utvalg
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medieutgaver innenfor en begrenset tidsperiode? Svarene bestemmer hva slags og hvor
stort materiale du ber leggetil grunn for malingen din.

Denne manualen skisserer et opplegg for & lage et oversiktbilde av den
redaksjonelle profilen i en avis basert pd et utvalg avisutgaver fra en
normalperiode av aret. Utvalgsprinsippene har allmenn relevans og kan brukes pa
andre medietyper ogsa.

M ensker et representativt utvalg av aviser. For & unngd at redaksjonens vaktlister eller
enkelthendelser i nyhetshildet skal sette for mye preg pa resultatene, er det enskelig
med spredning i materialet som undersgkes. Dette far vi til ved & lage konstruerte eller
syntetiske avisuker. M foreslar & lage to syntetiske uker. Dersom vi undersgker en
seksdagersavis, betyr det at vi plukker tolv avisutgaver fordelt patolv uker. M plukker en
avisdag fra hver uke i tolvukersperioden: En mandag fra den farste uken, en tirsdag fra
den andre uken, en onsdag fra den tredje uken osv. Begrunnelsen for & ha med alle
utgivelsesdagene gjennom uken er at avisen gierne fager et fast redigeringsmenster fra
dagtil dag, f.eks. med ekstra sportssider pa mandager, mer featurestoff i helgeutgavene,
gkonomisider patirsdagene og savidere.

For fadagersaviser fadger man samme opplegg og ender opp med flere eksemplar av hver
ukedag. Materialet lett utvides til bade 18 og 24 utgaver ved a fdge utvalgsmetoden som
beskrives her. Men vaar klar over at det er en balansegang mellom innsats og
informasjonsutbytte nér det gjelder & oke starelsen pa utvalget. Sudier av
sammenhengen mellom utvalgsstarrelse og resultatenes holdbarhet tyder pa at tolv
utgaver rekker langt. Qysa seks utgaver kani mangetilfelle veeretilstrekkelig.

Innholdsundersgkelsen kan omfatte alt innhold i avisen, dvs. bade redaksjonelt stoff,
servicestoff og annonser. | denne manualen har vi imidlertid valgt & konsentrere oss om
redaksjonelt stoff. Det betyr at vi har holdt alle annonser utenfor materialet som
undersgkes'. Med annonser mener vi alt man ma betale for & fa pa trykk i avisen, samt
gratisannonser og egenannonser for avisen. Heller ikke vignetter, kolofoner, forsidelogo
og lignende ikke-journalistisk materiale er med. M har ogsa holdt alt servicemateriale
utenfor undersgkelsen. Med servicemateriale mener vi informasjon som gis til leserne
uten at det er rent journalistisk materiale. Dette gielder f.eks. vaeret, travtips, tv-program,
barslister, tegneserier, barnesider, avisen i gamle dager og lignende. Meningsstoff har vi
derimot tatt med i undersgkelsen. Det gjelder bade avisens eget meningsstoff som
ledere, kommentarer og analyser, og meningsstoff fra eksterne aktarer som leserbrev,
kronikker og andreinnlegg.

1 Avogtil er det interessant a male omfanget av redaksjonelt innhold kontra annonser, omfang av
servicestoff kontra redaksjonelt stoff osv. Det kan f.eks veare viktig for & si noe omstarrelsen pa
nyhetshullet som redaksjonen skal fylle. Det erimidlertid informasjon som ofte er tilgiengelig fra
redaksjonens egne produksjonsstatistikker og somdet er mye mer ressursbesparende & hente derfra
enn gjennom en maling.
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Registrering

Slveregistreringsarbeidet i innholdsanalysen kalles for koding, ogde

retningslinjene somfdgesi kodingsarbeidet, kalles en kodebok. Kodingen gjennomferes
ved at hver artikkel registreres og kategoriseres. Med en artikkel mener vi en
selvstendigtekst medtittel eller eventuelt vignett somer klart avgrenset bade grafisk
oginnholdsmessig. Atikkel omfatter bade store artikler og sma notiser. Det kan
kanskje veaerelitt uvant for avisfolk at notiser refereres til somartikler, men for
enkelhets skyld bruker vi denne betegnelsen pa det somer fovegenheteni
undersekelsen var.

Faktabokser og henvisninger til saker andre steder i avisen, f.eks. pa ferstesiden,
registreres som hovedregel ikke som separate artikler’. Det samme gjelder undersaker
i sterrereportasjer. Det kanimidlertid veeretilfeller der det er hensiktsmessiga
registrere undersaker somegne artikler. Tenkt deg for eksempel at du gnsker &
undersgke perspektivi dekningen, dvs fra hvilket stasted en sak er vinklet. Hvis du
velger a sla sammen hovedsak og undersak, ma du velge et overordnet perspektiv for
hele sakskomplekset. La oss si det dreier seg om et ovenfra-og-ned-perspektivala
"kommunen informerer omvedtak i kontroversiell sak”. Hvis saken har undersaker med
et grasrot-perspektiv, for eksempel reaksjoner fra berarte parter, fanger du ikke opp
dette hvis hovedsak og undersaker slas sammen. Det gjer du derimot hvis du
registrerer undersaker somegne artikler. Pa den annen side vil en registrering av antall
kilder per artikkel sla lite fordelaktig ut dersom undersakene registreres for seg. Det
innebaerer nemlig at en sak der én kilde uttaler segi hovedsaken og en supplerende
kilde uttaler segi en undersak, ikke telles somto kilder, men somto ganger énkilde.
Her er det derfor viktig & tenke fremover pa hvordan kodingen vil pavirke resultatene og
la undersgkelsesfokuset ditt avgjare hvordan du legger opp registreringen.

Bildesaker registreres somselvstendige artikler, dvs. foto eller tegninger/
karikaturtegninger medtittel og eventuelt bildetekst. Det samme gjelder enquéter. Pa
neste side finner du noen eksempler pa hvordan vi har avgrenset artikler og
avisinnhold i forhold til disse retningslinjene.

2 Dette mavurderes i forholdtil hvadu er interessert i Amale. Dersom du ensker &maleinnholdi
faktabokser eller farstesidesaker, er det nettopp dette somer ditt undersgkelsesmateriale og de skal
selvsagt registreres.
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FAgur 1: Avgrensing av analysemateriale

Egen artikkel

—

Servicestoff, dvs
ikke med i analyse-
materialet

ikke e

Faktarammer, dvs

gen artikkel

Egen artikkel

FAgur 2: Avgrensing av analysemateriale

Vignett, dvs ikke med i
analysematerialet

Servicestoff, dvs

Egen artikkel

Egen artikkel

ikke med i
analyse-
materialet

i analysematerialet

Annonser, dvs ikke med
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Hgur 3: Aigrensing av analysemateriale

Annonse, dvs ikke med i
Hovedsak med undersaker registreres som en artikkel analysematerialet

| Undersak 1, registreres ikke som egen artikkel

| Undersak 2, registreres ikke som egen artikkel |

Annonse, dvs ikke med i
analysematerialet

Variablene er de kjennetegnene ved hver artikkel somvi registrerer. Noen kaller det
sparsmalene vi ensker svar paomartiklenei avisen. Eksempler pa variabler kan veere
sjanger, antall kilder og bruk av bilder i den enkelte artikkelen. Variablene er delt innii
kategorier. Eksempler pa kategorier for sjanger kan f.eks. vaere allmenn nyhetsartikkel,
nyhetsreportasje, aktuell bakgrunnsartikkel/analyse, featurereportasje, portrett/profil
osv. Nar vi koder artiklene, velger vi hvilken kategori den harer inn under innenfor hver
av variablene.

Hovedprinsippet for malingen er atelle opp hvor mange artikler somfaller inn under de
ulike kategoriene, ikke hvor mange spaltemillimeter somfaller inn under hver kategori.
Det kaninnvendes mot denne metoden at den gir for grove mal for mengde. Bler for a
settedet litt pa spissen at 320cm? omtemaet kommunegkonomi og 1300cm? om
temaet boligpriser er mer presist enntre artikler omkommunegkonomi og ti artikler om
boligpriser. Samtidig viser studier at leserne ofte skanner aviser ved a lese overskrifter
ogikke hele artikkelen frastart til slutt. Sik kantelling av artikler veere en vel sa god
indikasjon pa hvor mye somtas inn av leseren, somartikkelareal.

Det er likevel et behov for & kunne supplere opptellingen av antall artikler med
informasjon omstarrelse pa artiklene fordi sterrelse sier noe omredaksjonens
prioritering av stoffet. M har derfor lagt inn en egen variabel somkategoriserer
artiklenei forhold til sterrelse: Notis, liten artikkel, mellomstor artikkel og stor artikkel
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(Se definisjoner i neste avsnitt). Sik kan vi for eksempel se hvor mange store ogsma
artikler somhandler omulike tema. Det er ogsa mulig a gjere andre type registreringer
av artikkelstarrelse for afa et mer finmasket bilde avomfang —f.eks eninndeling av
avissideni 10-deler (En helside registreres med tallverdien 1,0, en halvside som0,5,
en notis somO0,2 eller 0,1 osv).

Kodingen foregar i dataprogrammet Excel der vi legger registreringeneinni regneark
eller dataark. Hver artikkel eller enhet legges inn somenrad i regnearket, dvs.
horisontalt nedover. \ariablene er angitt i kolonnenei regnearket, dvs. at deregistreres
vertikalt bortover i regnearket. Denfarste raden i regnearket er en overskriftsrad der
man legger inn navnene pa variablene i kolonnene. Dette er vist i figuren pa nest side:

Hgur 4: Registrering i Excel-regneark
Variabler og
kategorier angis :
i kolonnene ngrsknftsrasi
Hver sak T angir navn pa

) variablene i

leggesinn |—, kolonnene

som rader |——
nedoveri [
regnearket

Variabler og kategorier

Nedenfor har vi laget lister over variabler som beskriver kvalitetsomradene stoffmiks,
presentasjon og kildebruk. Det er disse vi har brukt i testmalinger i pilotredaksjonene.
Listen er lang, men ikke uttammende. Det kan en slik liste neppe noensinne bli. Bter
hvert som du kommer inn i maleopplegget, vil du kanskje se behov for & supplere med
dine egne variabler og justere kategorier slik at de passer enda bedretil dine malebehov.
| neste kapittel far du ogsa rad og tips om hva du ber tenke pa dersom du vil lage egne
variabler og kategorier. Variablene som gjengis her er likevel av allmenngyldig karakter
og ber derfor fungere som et godt utgangspunkt for malingen din. M gar ferst giennom
listen med variabler knyttet til stoffmiks og presentasjon. Deretter kildebruk. | tillegg
beskriver vi noen publiseringsvariabler som beskriver nar, hvor og hvordan artikkelen ble
publisert og stettevariabler for & sortere ogidentifisere artiklenei databehandlingen.
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Stoffmiks og presentasjon

ID-nummer

Sde

Bilag

Avdeling

Produsent

Hver artikkel far et IDnummer ved registrering. IDnummeret
angisi regnearket og skrives pa artikkeleni avisen. ID-nummer
angis numerisk og fortlgpende, dvs. at den ferste artikkelen som
registreres far IDnummer 1, neste 2 osv. IDnummeret er en
stattevariabel somferst ogfremst gjer det lettere afinnetilbake
frakodingtil originalartikkel.

Publiseringsdato, dvs. dato da artikkelen sto patrykk. M bruker
fdgende datoformat: dd.mm.r.

Angir sidetallet hvor artikkelen sto patrykk. Sde angis numerisk.
Hvis en sak gar over flere sider, skriver vi detteinn, f.eks. "4 0g5”,
"24.0925” asv.

Angir omartikkelen er frahovedavisen eller fra et redaksjonelt
bilag. Dersomsaken er frabilag, skriver vi JA Dersomdener fra
hovedavisen, lar vi cellen statom.

Angir hvilken avdeling artikkelen harer inn under. Sdevignetter
kan veere en god rettesnor, dersomdu er i tvil om hvilken avdeling
artiklene skal tilskrives. Med andre ord— dersom det star
"nyheter” patoppen av siden der artikkelen er trykket, registreres
den somen nyhet. Dersomdet star "kultur”, registrerer vi den
somkultur. Kategorier for avdeling kan f.eks veere:

- Nyhet

Soort
Kultur

Feature
@Zxonomi
Mening
Annet

Ikke definerbart (for artikler somikke lar seg plassere
i noen av de andre kategoriene)

Angir opphavet til artikkelen. M har skilt mellomfadgende
kategorier:

Egenprodusert: Atikler laget av avisens egen journalist/fotograf.
Bestemmes ut frabyline.

Pressemelding: Innsendt stoff fra kilde som ensker omtale.
Bestemmes ut frareferansetil pressemeldingi saken.
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Produsent forts.  Byrastoff: Atikler produsert av et nyhetsbyra somredaksjonen
abonnerer pa, f.eks. NTB, ANB, Reuters. Bestemmes ut fratydelig
angivelse av byrakildei saken.

Annet medium: Artikler "sakset” fra andre medier. Bestemmes ut
frareferansetil kildemediet i saken.

Innsender/ gjesteskribent: Leserbrev, kronikker, kommentarer
ogannet innsendt materiale.

Ikke definerbart: Det vil si at det ikke er muliga avgjere hvem
somer produsent ut frateksten.

NB! S= avsnittet omkilder nedenfor for en avklaring av forholdet
mellom produsent og kilde

Sarelse Angir artikkelens starrelse. | vurderingen inngdr hele artikkelens
areal, dvs. tittel, ingress, bilde(r), bildtekst(er) og eventuelle
faktabokser. M har skilt mellomfadgende kategorier:

Notis: Mindre enn 80 cn, samt uten ingress og byline

Liten artikkel : 80 e’ til 240 et
BEksempel fullformat avis: under 1/8 side
BEksempel tabloid: under 1/4 side

Mellomstor artikkel: 241 cn til 490 e
Bksempel fullformat: mellom 1/8 og 1/4 side
Bksempel tabloid: mellom 1/4 og 1/2 side.

Sor artikkel: Sarre enn 490 et
Bksempel fullformat: over 1/4 side
Bksempel tabloid: over 1/2 side

Yanger Angir hva slags sjanger artikkelentilherer og brukes for amale
sjangermangfold. Vi foreslar fagende kategorier:

Almenn nyhetsartikkel — aktuell nyhetssak der nyhetsverdien
er sentral, fortalt i "streit” nyhetssprak, gierne etter prinsippet
omden omvendte nyhetspyramide.

Nyhetsreportasje— bredere anlagt nyhetssak somhandler om
noe samtidig/aktuelt somjournalist (og fotograf) har veart
utenfor redaksjonen og dekket. Journalistens egne observasjoner
oginntrykk er somregel brukt somen del av artikkelen.
Reportasjen representerer ellers et brudd med den rutinemessige
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Yanger forts. nyhetsovervakningen og benytter gierne flere kilder og
fortellertekniske grep enn den allmenne nyhetsartikkelen.

Actuell bakgrunnsartikkel/analyse — fremstilling somsetter en
dagsaktuell sak i en historisk, ideologisk eller politisk
sammenheng

Featurereportasje —artikkel somskildrer, rapporterer eller
karakteriserer et miljguavhengig av det dagsaktuelle
nyhetshildet. Feature er likevel ikke kjennetegnet ved a veere
ikke-aktuelt, men snarere "ikke ngdvendigvis dagsaktuelt”. |
tillegg benytter featuren gierne fortellermessige grep og
fremstillingsformer somligger neermere skjennlitteraturen.

Portrett/profil —featureartikkel somhandler omen person, dvs.
somtegner et portrett av noen.

Leder/kommentar —artikkel somreflekterer forfatterens
synspunkter. Forfatteren er en av redaksjonens egne.

Debatt/leserbrev—artikkel somreflekterer forfatterens
meninger. Forfatteren er en person utenfor redaksjonen.

Petit/kaseri — stoff mellom mening og feature. Forfatteren
uttrykker meninger og holdninger omnoe, men gjernei en mer
underholdende og litteraer formenni den mer faktapregede leder-
/kommentarformen.

Anmeldelse—refererer til en begivenhet der det helt klart
kommer til uttrykk subjektive synspunkter og verdivurderinger av
forfatteren. Gte fulgt av "terningkast” eller annen poenggivning.

Enquete — kortfattet artikkel bestadende av sparsmadl med korte
svar fraallmennheten omaktuelle tema.

Annet —artikler somikke naturlig herer inn under noen av
kategoriene ovenfor.

Initiativ Angir omen artikkel springer ut av et initiativ fraavisens
journalister eller er fellesstoff somforhandsomtale eller referat
aven offentlighendelse. Her er kategorier somkan brukes:

Hendelsessak, dvs. artikler somer basert paen planlagt eller
ikke planlagt hendelse som pressekonferanser, offentlige meter,
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Initiativ forts.

Temaog
undertema

rettssaker, ulykker, arrangementer og markeringer.

Egensak, dvs. artikler sombaerer preg avjournalistisk initiativ og
undersgkelsesarbeid. Saken kan vaere basert pa et eksternt tips,
men er drevet fremgjennomgraving, analyser, intervjuer osv.

Ikke definerbart, dvs. artikler somikke lar seg plasserei noen av
detokategoriene ovenfor.

Initiativ er en interessant, men komplisert variabel  kode. Det er
ofte vanskelig & vurdere graden av journalistisk initiativ bak
artikler og man kan meget vel gjare gode egensaker pa det somi
utgangspunktet er fellesstoff. Det gjer skillet mellomkategoriene
tidvis uklart. Dermed er det ogsafarefor at sdmange artikler
havner i Ikke definerbart-kategorien, at manikke kan si noe
fornuftig omjournalistisk initiativ basert pa dette.

Tema Undertema

Angir hovedtemali saken. Angir undertema, dvs en mer
Brukes for amale tematisk spesifikk angivelse av hva
mangfold. saken handler om.

Soort Fortlepende registreringav type
idrett, ikke forhandsdefinerte

kategorier

Kunst/kultur Pop/rock/
Hin/video/tv
Klassisk/opera/
Miser/jazz/blues
Korps/kor
Gilleri/ utstilling
Lokalhistorie
Baker/litteratur

Revy/skuespill

Medier, PR markedsfaring Medier/ mediepalitikk
Merkedsfering, reklame, PR

Kongehus/kjendis

Livsstil Interier
Mat
Reiseliv
Mote
Hobby
Annet
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Temaog
undertemaforts.

Tema

Forbruker

Samliv/sex/familie

Kriminalitet/rettsvesen

Uykker, katastrofer, tragedier

Palitikk/forvaltning

Demonstrasjoner/ aksjoner

Neeringsliv/handel

Primearnaering/jakt/rovdyr

Qje/energi
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Uhdertema

Zkonomi
Helse
Produkt
Annet

Sex

Samlivsproblemer/brudd (Ikke
forhold sominvolverer
sosialvesen)

Annet

Inéforseelser
Avorligkriminalitet
Rettssaker

Annet

Uykker i Norge
Uykker i utlandet
Anet

Rkspolitikk
Fylkes- og lokalpolitikk
Satligforvaltning
Fylkeskommunal forvaltning
Kommunal forvaltning

Anet

Bars
Fusjoner/oppkjep
Ledelse
Konkurser/nedlegging
Nyetableringer
Driftsresultater
Produktomtale (ikke
forbrukerstoff)

Annet



Temaog Tema Undertema
undertema forts.

Teknologi

Boligmarked

MBakrogkonomi Renter
Prisstigning
Qjefond
Pensjon/pensjonsreform
Internasjonale 2k. forhold
Annet

Abeidsmarked Sysselsetting
Lenn/tariff
Fagbevegelse
Abeidsmiljg HVIS
Annet

Natur og miljgvern

Barneomsorg/utdanning Barnehager
Sole
Hayere utdanning
Annet

\Mtenskap/forskning

Medisin/sykehus/pleiehjem

Personvern/rettigheter

Sosiale sparsmal

Humanitaer

organisasjor/bistand/

innsamling

Religion/livssyn/kirke
Innvandring

Distrikt/bosetting/ avfolking
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Temaog
undertemaforts.

Amater

Kommentar

Tema Undertema

Samferdsel/trafikk/

kommunikasjon

Militeeret/forsvaret

Internasjonalt samarbeid

Internasjonale kriser

Terror/krig

Markering/feiring

Neermiljo

Kuriosa

Personalia

Service

Annet

Angir omkultursaker og sportstoff er pa amater- eller profesjonelt
niva. Dette kan vaere en nyttigindikasjon pa grasrot- kontra
eliteperspektivi den redaksjonelle prioriteringen. For kunst-
/kultursakene har vi definert amat er somomtale av aktiviteter pa
hobbyniva ogav utgvere somikke har kunsten somlevevei. For
sport defineres amatar sommasjons- og breddeidrett og
barneidrett.

Dersom artikkelen omhandler amaterniva, skriver vi JA Dersom
den omhandler eliteniva, lar vi cellen statom.

En kortfattet beskrivelse av hva artikkelen handler om. 5-10 ord.
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Geografi

SQuperlokalt
NB! Bare for
lokale saker

Maktkritisk

Leserinnganger

Angir hvilket geografisk omrade artikkelen er vinklet pd, dvs. det
omradet hvor temai artikkelen utspiller seg. | saker somdreier
segomet lokalt fenomen som befinner seg eller foregdr et annet
sted enni redaksjonens nedslagsfelt, bruker vi det stedsnavnet
somgjer saken lokal —f.eks. "Sarpsborg” for en sarpshborgmann
bosatt pa Mallorca og "Kolbotn” nér Kolbotns damelag spiller

bortekamp pa Bryne.

I tilleggtil lokale stedsangivelser har vi benyttet fagende
kategorier for stedsangivelse:

Annet stedi regionen/fylket

Nasjonalt

Internasjonalt

Angir omen artikkel er knyttet til et bestemt geografisk omrade
i avisens nedslagsfelt og klassifiserer somsmastoff. Med andre
ord saker sominnholdsmessig ligger under terskelen for
nyhetskriterienei den regulaere nyhetsovervakningen, men
somspiller en sentral rollei & speile lokalmiljget pa mikroniva.
Dette gjelder f.eks. loppemarkedsbarn, den farste hvitveisen og
lignende.

Dersomartikkelen er vurdert som superlokal, skriver vi JAi
kolonnen for denne variabelen. Hvis ikke, lar vi cellen statom.

Angir omartikkelen har et maktkritisk fokus eller ikke.
Maktkritikk retter segmot kritikkverdige forhold, overgrep eller
forsammelse fra offentlige myndigheter, private foretak eller
andre. Den klassisk maktkritiske artikkelen tar "den lille manns
parti” i enkeltsaker eller forsvarer grasrotas rettigheter og
interesser generelt.

Dersom artikkelen er vurdert sommaktkritisk, skriver vi JAi
kolonnen for denne variabelen. Dersomden ikke er maktkritisk,
lar vi cellen statom.

Numerisk angivelse av antall leserinnganger i artikkelen.

Leserinngang er definert somvisuelle stoppunkter i artikkelen
somer tenkt & hjelpe lesereninni teksten: Tittel, undertittel,
ingress, start bredtekst, bilde/illustrasjon, bildetekst,
mellontittel (bare mellomtittelen, ikke start pa bredtekst etter
mellomtittel), byline, bildebyline, faktaboks, uthevet tekst og
fotnoter/forklaringer.

NB! Faktaboks registreres somén leserinngang. M registrerer
23



Sarelse
bilde/tekst

Antall bilder

Samspill mellom
bilde/tittel

ikke enkeltelementer i faktaboken som separate
leserinnganger, f.eks. kulepunkter eller bilder i boksen.

Beskriver det starrelsesmessige forholdet mellomtekst og
bilde/illustrasjoni artikkelen, dvs. foto og/eller annet visuelt
element somtegning, grafikk, kart oglignende.

For hver artikkel har vi vurdert hvor stort et evt bilde er i forhold
til artikkelens totale areal. Dette er gjort hovedsakelig pa
ayemal og ved hjelp av linjal i tvilstilfeller. Dersomen artikkel
har flere bilder, er arealet av bildenetil sammen vurdert.
Arealangivelsen er omtrentlig, men gir en indikasjon pa hvilken
prioritering somgjares avtekst versus bilder. Fdgende
kategorier er benyttet:

Mndre en halve: Bildet utgjar mindre enn halve artikkelen.
Halve: Bildet utgjer omtrent halve artikkelen.

Mer enn halve: Bildet utgjer mer enn halve artikkelen.
Hele: Ren bildesak, med kun tittel/bildetekst.

Dersomartikkelen ikke har noe bilde, lar vi cellen statom.

Numerisk registreringav antall bilder/illustrasjoner i saken.
Dersomartikkelenikke har noe bilde, lar vi cellen statom.

Angir hvor godtt tittel og bilde kommuniserer med hverandre. M
har definert fdgende kategorier:

Svaert godt samspill: lllustrasjonen spiller direkte painnholdet
i tittelel. Feks. et portrett avurmakeren somfyller 60 ar
avbildet omgitt av klokker under tittelen "Tiden gar, urmaker NN
bestar”. Bler en nyhetssak fraen fotballkamp medtittelen
"S/ettet segtil seier” med bilde av vinnerlagets toppscorer glad
og giennomsvett etter kamp.
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Samspill mellom
bilde/tittel forts.

Bildemotiv

Godt: lllustrasjon ogtittel refererer til samme fenomen, men
kommuniserer ikke direkte med hverandre. F.eks. nyhetssak
om problemer med bygging av ny brannstasjon under tittelen
"Brannstasjoni fare” med et arkivbilde av brannstasjonen
under bygging. Bler valgkampsak under tittelen "Jens delte ut
roser i gagata” med bilde av Jens Soltenberg pa stand uten
blomster.

Mndre godt: lllustrasjon ogtittel refererer til fenomen som
man ikke umiddelbart ser sammenhengen mellom. F.eks. sak
ominterkommunal strid omnytt sgppelanlegg medtittelen
"Rull krasj omavfall” og portrettbilde av ordferereni en av de
stridende kommunene.

Dérlig: lllustrasjon ogtittel kommuniserer ulike budskap uten
at dette er brukt somet fortellerteknisk grep. F.eks. en sak som
handler omkutt i kommunebudsjettet badei barnehage- og
eldresektoren medtittelen "Kommunebudsjettet: Dramatiske
kutt for barnehagene” med bilde fra et eldresenter. Hler en sak
frainnsjgen Vansjgmed bilde av enisfisker som pilker under
tittelen "Torsken biter i kulda”.

Dersomartikkelenikke har noe bilde, lar vi cellen statom.

Angir bildemotivi artikler ut fra fdgende kategorier:

"ppstilt” portrett: Bilde av enkeltperson hvor vedkommende
ikke er i en naturlig samtale eller holder pa med noe.

Action portrett: Bilde av enkeltperson i enikke-oppstilt
sammenheng.

Qppstilt gruppe-/metebilde: Bilde av flere personer f.eks. i
kor/klassebildeoppstilling.

Action gruppe/ matebilder.— Bilde av flere personer i en
naturliginteraksjon.

Bygninger/biler/béter.

Natur.
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Bildemotiv forts.  Holde-/pekebilde — oppstilt fotomoativ hvor personen pa bildet
viser fremeller peker panoe.

Dersomartikkelen ikke har noe bilde, lar vi cellen statom.

Kildebruk

Far man gar i gang med & registrere kildebruken, ma man klargjere hva man mener med
kildebegrepet. M har definert en kilde somen informasjonskilde som uttaler seg eller blir
referert i enartikkel. Dette er farst og fremst personer somjournalisten har oppsekt eller
somselv har oppsekt journalisten med informasjon. Men det kan ogsa veareen
organisasjon eller et annet medium.

Kilden kjennetegnes ved at hun er giengitt med talestrek, med direkte sitater eller
indirekte referert av journalisten:

- Det er uvanlig med sa mye nedber pa dennetiden av aret, sier NN
"Helt uvanligmyeregn” er karakteristikken fra N\
NNssier at det ikke er vanlig med sd mye nedbar pa dennetiden av aret.

Dersomen artikkel refererer til en kilde somigjen er referert aven annet medium,
registrerer vi dette someén kilde, nemlig den kilden somuttaler segtil mediet. Med andre
ord: Dersomf.eks Sunnmersposten har sakset en sak fra Sykkylvsbladet med et intervju
med kilde NI registrerer vi NNsomkilde. Sykkylvsbladet registreres under variabelen
"Produsent” som "Annet medium’”. Dersomdet siterte mediet ikke refererer til en annen
kilde, men er primeerkildeni saken, er mediet registrert somkilde. I tillegg er "Annet
medium’” registrert under variabelen "Produsent” slik at det er mulig&identifisere alle
artikler somer fraandre medier ved a se pa variabelen "Produsent” og kategori "Annet
medium’”.

M har lagt oppttil aregistrere kildenes ralle, kjenn, alder og etnisketilherighet. Dette
gielder bade for hovedkilde og eventuelt andre kilder somopptrer i hver enkelt artikkel.
\ed aregistrere alle kilder somopptrer i artiklene, blir kodearbeidet mer komplisert. Men
vi far et mer uttemmende bilde av den faktiske kildebruken ennvi ville hagjort hvis vi
bare registrertef.eks. hovedkilden’,

Hovedkilden definerer vi somden viktigste kilden i artikkelen. Det betyr den kilden som
opptrer farst og mest. Dersomdet er uklart hvemsomer hovedkilden fordi flere kilder far

3 Det kan av ogtil veere hensiktsmessig a sla sammen flere kilder til enkilde eller kildegruppe. | artikler
der flere personer opptrer i samme rolle ogintervjues i egenskap av den rollen (f.eks barn pa skoletur
eller handlende pa et kjepesenter), kan det argumenteres for & registrere demunder ett. Dette ma sesi
forhold til informasjon som eventuelt gar tapt ved en slik samleregistrering f.eks informasjon om hver
enkelts kjgnn, alder og etnisk bakgrunn.
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like mye plass, har vi markert dette med registreringen "Here kilder, ingen tydelig
hovedkilde”. Det samme gjelder dersomkilden som opptrer ferst, ikke er den mest
dominerende i saken somhelhet. @rrige kilder somopptrer i en artikkel registrerer vi som
"Herkilder”. Det kan dreie seg omom bikilde(r) i forhold til en hovedkilde. Det kan ogsa
vagreflerelikestiltekilder i artikler hvor det ikke er mulig & avgjere hvem somer
hovedkilde.

M har lagt oppttil aregistrere kun én hovedkilde, men man kan registrere sd mange
flerkilder man vil i regnearket. Dette er mulig fordi vi benytter ossavto
registreringsnivaer ved registrering av flerkilder. Det betyr at vi legger inn artikkelen
sommer ennenradi regnearket. Dermed gar vi ogsa fra d telle artikler som enheter
til & telle kilder som enheter. Dersomen sak har f.eks. en hovedkilde ogto"flerkilder”,
registrerer vi saken somtorader. | den farste raden registrerer vi informasjon om
hovedkilden og den farste "flerkilden”. | denne raden markerer vi ogsa JAi en egen
kolonnefor variabelen "Farste registrering”. Na er vi pa registreringsniva 1. Deretter
kopierer vi hele raden og legger deninni raden nedenfor. Naer vi pa registreringsniva 2.
Her skal cellen i kolonnen "Farste registrering” vaere tom. M beholder ellers alle
registreringer somer kopiert fraraden ovenfor, unntatt informasjon omflerkilden
(flerkildens ralle, alder, kjann og etniske bakgrunn). Den oppdateres slik at den passer
med den informasjonen vi finner omflerkilde nummer toi artikkelen. Dersomdet er tre
flerkilder i artikkelen, gjentar vi prosedyren ved & kopiere hele raden, legge deninn
nedenfor, sergefor at cellen for "Farsteregistrering” er tomogat evriginformasjon om
flerkilden oppdateres slik at den na passer til flerkilde nummer tre. Sik kan man fortsette
til man har registrert alle kildenei artikkelen.

M har ikke registrert journalist, kroniker eller innsender for avrig somkilde. De er regnet
somforfattere. Dette gjelder ogsa i saker hvor man har en ekspert, f.eks. enkokki en
matspalte eller enlegei en medisinsk spalte. Dsse artiklene vil fremsta somkildelgse i
analysematerialet ogber sorteres ut nar manteller kildeomfanget. U i fradisse
klargjeringene har vi laget fdgende liste over variabler og kategorier for registrering av
kildebruk:

Hovedkildens Angir hovedkildens kjann ut frafadgende kategorier:
kjonn
Kvinne
Mann
Ikke definerbart (f.eks. dokumentkilde eller anonymkilde).

Here, ingen tydelig hovedkilde (dersomdet er flere kilder
uten at noen utmerker seg somhovedkilde).

Hvis artikkelen ikke har noe kilde, lar vi cellen statom. M teller

opp antallet tomme celler i databehandlingen etterpafor asi
noe omhvor mange artikler somikke har noen kilde.
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Hovedkildens
alder

Hovedkildens
rolle

Angir hovedkildens alder ut frafdgende kategorier:
Barn og ungdom 0-18 &r

Unhge voksne 18-30 ar

Mddelalders 30-65 ar

Hdre 65 ar +

Ikke definerbart

Here, ingen tydelig hovedkilde (dersomdet er flere kilder
uten at noen utmerker seg somhovedkilde).

Dersom artikkelen ikke har noen kilde, lar vi cellen statom.

Det kan veere vanskelig & avgjere kildenes alder. For dunngd at
antallet kilder somikke lar seg aldersbestemme blir for heyt,
kan det veere enidé & begrense aldersregistreringentil kilder
somer avbildet i saken. Dersomdu ogsavil registrere alder i
artikler uten bilde av den aktuelle kilden, ma du kunne statte
degtil aldersrelaterte opplysninger omkilden som eventuelt
fremkommer i saken, f.eks. klassetrinn, yrkesstatus,
interesser, familisere forhold etc.

Selv omman har bade bilde og andre opplysninger a stette seg
til, kan det likevel veere vanskelig & plassere en kilde i riktig
alderskategori. Dette gjelder saerlig kilder somligger i
grenseland mellomto kategorier. Med mindre kildens alder
faktisk opplysesi saken, vil det f.eks. veere svaart vanskeliga
avgjere omen person er 29 ar og harer inni kategorien "Unge
voksne” eller er 31 &r og skal registreres som”Mddelalders”.

Angir hvilken rolle kilden opptrer i.  foreslar & registrere kun én
rolle per hovedkilde selv omkildene kan opptrei flereralleri en
artikkel. Enforelder kanf.eks. veere arbeidsledigogen
eliteutever innenfor idrett kan ogsa veare elev eller student. For
abestemme hvilken rolle somskal registreres, ser vi pa hvilken
rolle somer mest fremtredendei artikkelen. M foreslar
"rollelisten” nedenfor:

Hvis artikkelen ikke har noen kilde, €eller kilder uten at noen
utmerker seg som hovedkilde, lar vi cellen statom.
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Hovedkildens
rolleforts.

Satsrad, Regjering, Kongen

Representant for departement/embetsmann
Partileder/ gruppeleder pa Sortinget
Anenrikspolitiker

Fylkespalitiker

Leder i fylkesadministrasjon

Kommunalpalitiker

Leder i kommunal administrasjon
Informasjonsansvarlig

Leder av rad og tilsyn/kontrollorgan

Politi/ patalemyndighet

Leder for militaer myndighet

Religigs leder

Foesialist palivsstilsomradet

Ekspert/forsker

Neeringslivs-/ bedriftsleder

Leder i bransje/ arbeidsgiversammenslutning/ NHO
Leder i fagbevegelsen/LO

Leder i gvrig interesseorganisasjon, humanitaer organisasjon
Dommer/jurist

Fagarbeider palederniva (f.eks. rektor, overlege, redakter).
Aminnelig ansatt

Hev/student
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Hovedkildens
rolleforts.

Leder innenfor kultur

Hiteutever innenfor kultur
Amatarutever/ deltager innenfor kultur
Unhderholdningsartist/kjendis
Idrettsleder

Hiteutever innenfor idrett
Amatarutever/deltager innenfor idrett
Aranger

Publikummer

Aminnelig medlemav organisasjon, lag, forening
Forelder

Hemmevazrende

Abeidsledig

Pensjonist/ufer

@rigrepresentant for grasrota
Forbryter/mistenkt

Annen personkilde

Anen avis/medium

Dokument/unders@kelse/ rapport
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Type hovedkilde

Hovedkildens
etniske bakgrunn

Angir hva slags funksjon hovedkilden har i saken. En
kombinasjon av registreringene kilderolle og kildetype vil gi et
detaljert og grundig bilde av kildemiksen. Det vil ogsa veere en
viss grad av overlapping mellomdetovariablene.

M foreslar & bruke fdgende kategorier for type hovedkilde:

Profesjonelle kilder: Pdlitikere og
ledere/informasjonsansvarlige i neeringsliv og offentlig
forvaltning

Ekspertkilder: Personer som uttaler seg somspesialister pa et
omradei kraft av sin faglig ekspertise.

Konsekvenseksperter: Personer somkan tenkes & bli berart
av saker og hendelser og uttaler segomdette i egenskap av
subjektive eksperter.

Qasrotkilder: Personer somuttaler segsomvanlige
mennesker, dvs representanter for allmennheten.

Andre kilder/kildeorganisasjoner: Representanter eller
uttalelser fra organiserteinteresser.

Dersomartikkelen ikke har noen kilde, eller det er flere kilder i
saken uten at noen utmerker seg som hovedkilde, lar vi cellen
statom.

Angir hovedkildens etniske bakgrunn. Dersomartikkelenikke
har noen kilde, eller det er flerekilder i artikkelen uten at noen
utmerker seg som hovedkilde, lar vi cellen statom.

M foreslar fdgende kategorier:

Dominant: Medlemav dominerende etniske gruppe. | Norge vil
dette veere nordmenn med norske foreldre.

Minoritet: Medlemav en etnisk minoritetsgruppe. Dette gjelder
ferste og andre generasjons innvandrere og flyktninger.

Annet: Turist eller besgkende

Ikke definerbart: F.eks. dokumentkilde eller en anonymkilde.
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Hovedkildens
etniske bakgrunn
forts.

Farste
registrering

Herkilden(e)s
kjonn

Herkilden(e)s
alder

Registreringen gjeres ut i fraen helhetsvurdering hvor vi
benytter informasjoni selve artikkelen omkildens bakgrunn,
dernest navn og eventuelt bilde. Det ber understrekes at dette
kan veere en vanskelig variabel & kode fordi man vil mate
utfordringer somkategorisering av adoptivbarn, tredje- og
fjerdegenerasjons innvandrere, barn med foreldre fra
henholdsvis dominant etniske gruppe og minoritetsgruppe osv.

Med utgangspunkt i pressens ansvar for & speile og overvake
alle deler avsamfunnet, er det likevel eninteressant variabel

somkan kommetil & bli stadig viktigerei et multikulturelt
Norge.

Jettevariabel somangir registreringsniva (se avsnittet om
kilderegistrering ovenfor).

Ale artikler somikke har mer enn en flerkilde, kodes pa
registreringsniva 1. Dette angis med JAi denne kolonnen.
Dersomartikkelen har toflerkilder eller flere, benyttes
registreringsniva 2. Paregistreringsniva 2 (dvs. raden hvor vi
registrerer informasjon omflerkilde nummer to, tre, tre, fire
osv.) skal cellen for "Farste registrering” statom.

M har latt registreringen av flerkilden(e) s kjann fdge samme
menster som hovedkilde kjenn ut fra fdgende kategorier:

Kvinne

Mann

Ikke definerbart (f.eks. en dokumentkilde eller anonymkilde).
Dersomartikkelen ikke har noen flerkilde, lar vi cellen statom.

Registreringen giares somfor hovedkilden med fdgende
kategorier:

Barn og ungdom 0-18 &r
Unhge voksne 18-30 ar
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Herkilden(e)s
alder forts.

Herkilden(e)s
rolle

Typeflerkilde(r)

Herkilden(e)s

etniske bakgrunn

Totalt antall kilder

Personer avbildet

Kjenn avbildet

Mddelalders 30-65 &r
Hdre 65 ar +

Ikke definerbart (f.eks. en dokumentkilde eller en anonym
kilde).

Dersomartikkelenikke har noenkilde, lar vi cellen statom.

Rollene somer registrert for flerkilden(€) er de samme somfor
hovedkilden. Se variabelen "Hovedkildens rolle” ovenfor.
Dersomartikkelen ikke har noen flerkilde, lar vi cellen statom.

Typekilde fdger samme menster somfor hovedkildene. S
variabelen "Type hovedkilde rolle” ovenfor. Dersomartikkelen
ikke har noen flerkilde, lar vi cellen statom.

Registreringen gjares ogsa her pa samme mate somfor
hovedkilden. Dersom artikkelen ikke har noen flerkilde, lar vi
cellenstatom.

Kontrollvariabel. Numerisk registreringavtotalt antall kilder i
artikkelen. Antallet registreringer med null kilder skal f.eks
samsvare med antall tomme celler under hovedkildens kjann.
Med personer avbildet mener vi den eller de som eventuelt
opptrer pabilder i avisen. Disse registreringene fager
mensteret frakilderegistreringene ovenfor og kategoriserer
personer avbildet i forhold til variablene kjann, alder, ralle, type
og etnisk bakgrunn

Angir kjenn til person(er) pabilde ut frafagende kategorier:
Kvinne/kvinner

Mann/menn

Begge kjenn

Ikke definerbart (f.eks. personene pa bildet er anonymisert —
star med ryggentil, i motlys oglignende).

Dersomartikkelen ikke har noe bilde, lar vi cellen statom.
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Ader avhbildet Angir alderen til den eller de somer avhildet. Kategoriseringen
fager samme menster som alderskategoriseringen av
hovedkilder. Fdgende kategorier benyttes

Barn og ungdom 0-18 &r
Unge voksne 18-30 ar
Mddelalders 30-65 ar
Hdre 65 ar +

Ikke definerbart (f.eks. personene pa hildet er anonymisert —
star med ryggentil, i motlys og savidere).

Dersomartikkelen ikke har noe bilde, lar vi cellen statom.

i foreslar at alder pa avbildet person registreres kunen gang
per artikkel. Det gjer at et eller flere bilder i en artikkel med
personer i ulike aldersgrupper representerer en utfordring. |
dissetilfellene lar vi den mest dominerende aldersgruppen pa
bildene avgjarei hvilken kategori artikkelen skal plasseres. Med
mest dominerende mener vi den aldersgruppen somer
tematisk mest fremtredende i artikkelen sombildet herer til,
somhar flest representanter pa bildet eller bildene, somstar i
forgrunnen eller somdominerer det starste bildet.

Rolle avbildet Angir rallentil den eller de somer avbildet. M foreslar at
registreringen fadger samme manster somfor hovedkilder og
flerkilder og at kategoriene er de samme (Se variabelen
"Hovedkildens rolle” ovenfor).

Qysa her har vi lagt opptil Aregistrere registrerer enrolle en
gang per artikkel. 1 tvilstilfeller med flere personer, bilder og
roller, er det den mest dominerende rollen somregistreres.
Denne defineres pa samme mate som beskrevet for alder
avbildet ovenfor

Tilleggsvariabler og kategorier

Hvis du ensker & belyse andre aspekter ved stoffmiks, presentasjon og kildebruk enn det
somer skissert her, kan du selvsagt leggetil egne variabler og kategorier. Kanskje
ensker du a se mer inngaende patematikkeni en eller flere lokale saker, eller du ensker &
gjare mer detaljerte undersgkelser av layoutelementer. Bler kanskje ser du behov for en
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mer detaljert "rolleliste” for lokale kilder? Mulighetene er mange, men det er viktiga ha
en klar tanke bak de variablene du eventuelt velger aleggetil.

Qyvariablene ma veere objektivt gienkjennelige og malbare. Det finnes en rekke
interessante kvalitetsaspekter ved innholdet somikke lar seg konkretiserei
retningslinjer somsikrer enhetlig koding. Det gjelder saarlig det somkalles latente
innholdsaspekt somf.eks. spraklig spenst eller tydelighet i vinkling. Det er vanskeliga
peke pa et spesielt ord eller en setning somgjer at en sak har eller ikke har spraklig
spenst. Likeens er det vanskelig & peke pa et eller flere fortellertekniske grep somgjer at
en sak kan sies avagre tydelig vinklet eller formidlet. Generelt ber man forsgke a
konsentrere innholdsanalysen omdet vi kaller manifeste innholdsaspekter, det vil si
konkrete elementer som man kan peke pa i teksten. Hlers er radene nedenfor en hjelp pa
veieni arbeidet med & definere variabler og kategorier:

Sarg for & definere gjensidig utelukkende kategorier.

Sagfor at alle aspekter ved en variabel dekkes av kategoriene dine. Hvis det
er umulig a lage en uttemmende kategoriliste, serg for en "annet”-kategori
hvor du kan registrere det somikke harer naturliginn under de andre
kategoriene.

Kier kodetester for & se hvordan kategoriene fungerer. Dersom du far mange
annet-registreringer innenfor en variabel, kan det vaere behov for aleggetil
kategorier. Dersomdu har mange kategorier somaldri brukes, kan det tyde
paat kategoriinndeling er for detaljert eller spesifikk i forholdtil de artiklene
duundersgker.

Laflere andre kode sammetestmateriale og sjekk at de kommer framtil
samme resultater i minst 75 prosent av artiklene somregistreres.

Husk at du alltid kan sla sammen kategorier etter at kodearbeidet er
giennomfert. Men du kan aldri splitte opp kategorier i etterkant uten agjere
kodejobben panytt. Det er derfor bedre med for detaljerte ennfor grove
kategoriinndelinger.

Tenk langsiktig nar du definerer kategorier. B dette noe du kantenke dega
fdge over tid? | satilfelle ma kategoriene holdes konstante slik at du far
sammenlignbare resultater.

Sriv ned kategoridefinisjonenei en kodebok. Noter ogsa hvordan tvilstilfeller
har blitt kategorisert underveis. De dukker gierne oppigien. Sol ikkepaat du
husker tilbake til hvordan du kategoriserte forrige gang.
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Latabehandling og analyse

Nér artiklene er ferdig kodet, har du en databasei formav et Excel-regneark. Dataenei
regnearket skal nd systematiseres og analyseres. | avsnittene nedenfor gar vi igiennom
noen hovedprinsipper for databehandling ved hjelp av pivateringsfunksjonen i Excel. Det
er viktigaunderstreke at guiden er ikke uttemmende pa dette omradet. Det er umulig
innenfor rammene av denne manualen a gi en fullverdig opplaering i bruk av Excel pa
dette og andre omrader. Det er ogsa ngdvendig & supplere lesingen av manualen med
praktisk arbeid ved datamaskinen for & fa Excel-funksjonene i fingrene”. Stt derfor
gierne ved PCn med Excel pnet ndr du gir degi kast med avsnittene nedenfor.

Enhver databehandling ber begynne med & lage en back-up av den ferdig kodede
databasen. Det lyder banalt, men er viktig nok. Qydet er lett &glemme, selv for erfarne
malere! Neste steg er & ga giennom hver og en av variablene og fierne feilkodinger. Dette
kan manf.eks. gjere ved a bruke filterfunksjonen pa kolonnene i Excel-arket. Den finner
duved &stai overskriftscellen til den variabelen somskal sjekkes, klikke "Filter” pa
datamenyen og velge "Autcfilter”. \ied & Klikke pa pilen somnaviser segi
overskriftscellen, far du fremalle kategoriregistreringer somer gjort i regnearket ditt. Her
ser duraskt omnavnet pakategorier er feilstavet, omdet er registrert kategorier som
ikke finnes og lignende. \ed & brukefilterfunksjonen, kan du hente frem

R

feilregistreringene og rette dem opp. Dette kalles gierne a"vaske” dataarket.

N&r du har "vasket” eller kvalitetssjekket alle variablene, er dataarket klart til videre
bearbeiding. De statistiske analysene somgjares i innholdsanalysen er sjelden
kompliserte. Man kommer langt med rene frekvensfordelinger, dvs. opptellinger av hvor
mange artikler somhgrer til under de ulike kategoriene. For variabelen "Hovedkildens
kjenn” vil en frekvensfordeling vise hvor mange hovedkilder somer kvinner, hvor mange
somer menn og hvor mange hovedkilder somikke lar seg kjannsbestemme. En slik
frekvensfordeling far du fremved &lage en pivottabell’.

Du lager en pivottabell ved stai enikketomcellei selve dataarket og velge ”Pivottabell
og pivotdiagramrapport...” i Data-menyen. Manfar daopptrinnett avtrei
pivoteringsveiviseren (figur 8). Sargfor at det her er huket av for "Lag pivottabell fra data
i Microsoft ffice Excel-liste” og for "Pvattabell” under sparsmalet "Hva slags rapport vil
dulage?”. Klikk "Neste”.

4 Det finnes ogsa andre Excel-funksjoner som kan benyttes, meni denne analysen bruker vi pivotering.
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Hgur 5: Avoteringsveiviseren

Trinntoavtrei pivoteringsveiviseren foreslar hvilket omradei dataarket somskal
analyseres (figur 9). Onradet er angitt i dialogboksen for pivateringsveiviseren med
celleinformasjon, ogi selve dataarket med en stiplet linje. Det er viktig a sjekke at bade
siste kolonne og siste radi dataarket faller innenfor den stiplede linjen. Registreringer
somligger utenfor den stiplede linjen, telles ikke medi analysen. Klikk "Neste”.

Hgur 6: Valg av datamateriale som skal analyseres

Stiplet linje og celleinformasjon
angir dataomrade som skal
analyseres.

\

Patrinntreavtrei pivoteringsveiviseren angir du hvor pivottabellen med dataene skal
plassere nar du skal jobbe videre med dem. Her huker du av for "Nytt regneark” og klikker
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"Fullfer”. Deretter far du opp en tom pivottabell med entilharende feltliste over alle
registrerte variabler i dataarket. Dette er vist i figuren nedenfor:

Agur 7: Rvottabell

For &lage en frekvenstabell, mé du hente inn alle artiklene som du ensker alage
fordelinger for i dentommetabellen. Det gjer du ved & velge en variabel somdu vet er
registrert i alle artikler fra feltlisten for pivottabell” til hayre. Det kanf.eks. veere"ID-
nummer”. Alleartikler somer registrert i dataarket skal ha en registrering pa”ID-
nummer”, mens ikke alle har enregistrering pa f.eks. "Antall bilder” eller "Undertema’”.
Klikk og trekk IDnummervariabelen inni den tomme tabellen og slipp deni feltet hvor det
star "Sipp dataelementer her”. Hvis det ndkommer opp "Sumav IDnummer” oppei den
gracelleni venstre hjarne av pivottabellen, dobbelklikker du pa denne cellen og velger
"Antall” i dialoghoksen som nd kommer opp. Deretter trykker du"CK'.

Dersomdet bare er benyttet registreringsniva 1 i kodingen, far dund opp det totale
antallet artikler somer medi analyseni pivottabellen. Dersomdu har registrert flere enn
tokilder per sak og benyttet registreringsniva 2, legges registreringene pa niva 2 til det
totale antallet artikler. Registreringene paniva 2 fierner du ved legge inn variabelen
"Farsteregistrering” somet filter i pivottabellen: Trekk "Farste registrering” frafeltlisten
ogslippdeni feltet hvor det star "Jipp sidefelt her”. Deretter klikker du pa pileni cellen
merket "Ale” og velger "JA' pa rullegardinmenyen. N sorteres bare de enhetene somer
registrert med”JA' pa variabelen "Farste registrering” inni pivottabellen. S figuren
nedenfor:
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Fagur 8: Vélg av registreringsnivé

At ligger natil rette for alage selve frekvenstabellen. \ied & klikke den variabelen du
ensker dundersgke, inni cellen under "Antall av IDnummer” i pivottabellen, kommer
frekvensfordelingen for denne variabelen opp. Dersomdu f.eks. velger "Atikkelstarrelse”
frafeltlisten og dobbelklikker pa variabelen, legger den seg automatisk inni
pivottabellen slik at du kan se hvor mange artikler somer registrert med de ulike
artikkelstarrelsene:
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Hgur 9: Frekvensforaeling

Det kan n&lanne seg a kopiere frekvensfordelingentil et annet stedi dataarket for &
redigere den. Det kan f.eks. vaere aktuelt & sortere fordelingen pa en annen méte, regne
fordelingene omtil prosent eller lage grafiske fremstillinger av resultatene.

Hvis du ensker a krysse variabler med hverandre, bruker du ytterligere et felt i
pivottabellen. Dette kaller vi en bivariat analyse, i motsetningtil denrene
frekvensfordelingen somer en univariat analyse. La oss si at du gnsker & se pa hvor
mange av notisene somer lokalt vinklet. For afatil dette krysser du"Atikkelstarrelse”
med "Geografi”. "Atikkelstarrelse” ligger allerede innei pivottabellen. Dersomdu klikker
pa"Geografi” i feltlisten og slipper variabeleni cellen over "Totalt” i pivottabellen, legger
frekvensfordelingen for "Geografi” seg kolonnevis bortover, og vi kan se den geografiske
fordelingen for de ulike artikkelstarrelsene. Tabellen kan leses bade horisontalt og
vertikalt avhengigav hvadu er interessert i. Sefiguren paneste side.
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HAgur 10: Horisontal og vertikal lesing av tabell

Nar du leser
fordelingen
horisontalt, ser
du hvor mange
av notisene,
smaartiklene og
de starre
artiklene som

- handlet om ulike
Nar du leser geografiske
fordelingen vertikalt, omréder.

ser du hvordan
dekningen av ulike
geografiske
omrader fordelte
seg pa notiser, sma
og starre artikler

v

For &avgjare omforskjellene mellomfordelingene er signifikante, kan du gjere en
statistisk test. Dette er utferlig beskrevet i laerebgker omstatistikk og metode. Sef.eks.
@tby, Knapskog, Helland og Larsen: Metodebok for mediefag eller Qtar Helleviks
Forskningsmetodei sosiologi og statsvitenskap.
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Kapittel 3: Feilmaling i manus og pa trykk

Feil gar patroverdigheten les. Sudier av
lesernestillit til mediaviser at faktafeil og
sprakfeil bidrar til aredusere medienes
troverdighet. Det er derfor naturligat maling
avfeil inngdr somen sentral del i malingav

Dette kapittelet handler omamale
feilnivaet i det redaksjonelle
produktet. M viser hvordan du kan
lage et opplegg for akartlegge feilniva

| manus og peitrykk basert pa redaksjonell kvalitet. M har laget et
tilgiengelige ressurser | receksjonen. maleopplegg bade for kartlegging avfeil i
Samidig diskuterer vi noen journalistenes manus ogfor feil i saker pa
utfordringer for den eller de somskal trykk. M&leopplegget tar Utgangspunkt i
giere melingen. Sentrale begreper i avismediet, men har ogs& relevans for andre
dette kapittelet er skrivefeil, skriftlige medier. Malsettingen er &
faktafeil, presentasjonsfeil og kartleggefeilutfordringene slik at

vekting. ressursene kan settes inn der behovet er

starst og dermed fa redusert feilomfanget.
Metoden fdger i hovedsak samme mgnster sominnholdsanalysen, men variablene er
annerledes. For den delen av undersgkelsen sommaler feil i manus, er ogsa
undersgkelsesmaterialet naturlignok et annet.

Feilmalingi manus og feilmaling av artikler pa trykk kan giennomferes uavhengig av
hverandre. Menfor afa et mest mulig utt@mmende bilde av hvor feil oppstar, hvor god
redaksjonen er pa arette oppfeil osv, vil vi anbefale at du giennomferer maling bade i
manus ogi saker patrykk. \ed & se pafeilomfanget bade fer og etter publisering, far du
et verktay for mer malrettet kvalitetssikringsarbeid og en avklaring mellom skrivende og
desk omkring arsakentil atdet kommer feil patrykk.

MBleopplegget retter segmot tre typer feil:

Skrivefeil, dvs. sprakligefeil i fremstillingen

Faktafeil, dvs. feil i opplysningene somgistil leseren

Presentasjonsfeil, dvs. feil i layout og evrige presentasjonselementer pa
trykk.

Utfordringer for feilmdleren

Maling av feil forutsetter at den som gjer malingen har den nedvendige kompetansettil
aavgjere hvasomer riktig og hva somer galt. Det er vanskelig nok nér det gjelder
skrivefeil. For hva er egentlig en skrivefeil? Skal definisjonen av skrivefeil begrenses til
formelle brudd pa grammatikalske regler, eller skal ogsa "darlig sprak” med kienete
formuleringer regnes somfeil? Gy hva gjar man med brudd pa formelle regler, f.eks. for
tegnsetting som brukes som stilistiske grep av journalisten? Skal det ogsa regnes som
skrivefeil? For & begrense graden av subjektivitet i vurderingen og kategoriseringen av
feil, har vi valgt a definere skrivefeil sombrudd pa grammatikalske regler, bade
allmenne sprakradregler og spraknormer someventuelt finnes lokalt i avisen. | tilfeller
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der det har oppstatt tvil ombrudd pa reglene skyldes bevisste stilvalg frajournalistens
side, har vi valgt &"latvilen kommetiltalte til gode” og unnlatt aregistrerefeil.

ysafor presentasjonsfeil kan det veere vanskelig & skille riktig og galt. Skal f.eks.
layout-grep som hemmer leselighet, regnes somfeil? Gy hva med bilder somlegges
somenspaltere slik at man knapt kan kjenne igjen motivet — eller beskjaeres slik at
fotografen ikke kjenner demigjen? Igjen har vi steattet osstil regelen omstarst mulig
objektivitet i vurderingen og unnlatt atamed feilvurderinger som &pner for stor grad av
subjektive vurderinger. M har konsentrert malingen om manifeste elementer somkan
gienkjennes ogsa av feilmalere somikke har spesialkompetanse innenfor omradet foto
og layout.

Nar det gjelder faktafeil kan sparsmalet omhvasomer feil ogikke feil veere naermest
umulig & besvare. Gite er informasjonskilden somjournalisten stetter segtil, den
eneste somkan avgjere omfaktai saken er korrekte. For afa et mer uttemmende bilde
avfaktafeilomfanget i avisen, kan det derfor vaere hensiktsmessig a supplere
feilmalingen med en tilfredshetsundersgkelse blant kilder omtemaet presisjon (Se
neste kapittel).

| USAhar flere aviser satt feilmaling av faktafeil i system. En av demer Chicago Tribune.
Her feres det statistikk over publiserte rettelser som enindikasjon pa antall faktafeil.
Rettelsene publiseres etter at avisen har fatt melding omfeil fra publikum, kilder eller
avisens egne medarbeidere. ik stetter denne fremgangsmaten segtil en stor gruppe
feilobservaterer med en samlet kompetanse somligger langt over det en enkelt
feilmaler kan regne med & ha. Metoden er derfor interessant, men har noen viktige
svakheter fra et feilmaleperspektiv. For det farste har ikke norske aviser samme
tradisjon for & publisere rettelser somamerikanske publikasjoner. En statistikk over
rettelser patrykk i en giennomsnittlig norsk avis, ville antagelig gitt et magert utbytte
og sagt heller lite omhvor mange faktafeil som faktisk trykkes. For det andre sier en
slik statistikk mer om hvor mange feil somer funnet og innrapportert til avisen, og hvor
mange feil avisen fant viktige nok til at de ville trykke enrettelse, enn hvor mangefeil
somfaktisk stopatrykk.

Man kan la seginspirere av tanken omen bredt sammensatt gruppe av feilregistrerere
somgar giennomavisen og markerer de feilene definner. & slikt feilsgkerpanel kan
besta bade av avisens egne medarbeidere og eksterne bidragsytere. Man skal
imidlertid vaere klar over at det kan veere et tidkrevende arbeid som fordrer ikke
ubetydelig koordineringsinnsats fra den som skal administrere panelet. | vart opplegg
foreslar vi fdgende bemanning og kompetanse: Minst en, gierneto erfarne
deskmedarbeidere, f.eks redigerere/ vaktsjefer, som har tilgang til manus og kan
identifisere feil. Disse ma ha gode lokalkunnskaper og vaere spraksikre. Det gjar dem
bedrerustet til afange opp bade faktafeil og sprakfeil. Ved & la de to ga giennomdet
samme materialet og registrerefeil, har man etablert et mini-panel somer lett &
administrere. En hensiktsmessig arbeidsfordeling kan veere a gi den ene hovedansvar
for & se etter sprakfeil og samtidig markere de faktafeil han eller hun métte finne. Den
andre far hovedansvar for & finne faktafeil og samtidig markere de sprakfeil
vedkommende métte finne. En evt tredje person somikke ngdvendigvis er tilknyttet
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desken, kontrallerer registreringene frade toandre, kategoriserer demoglegger dem
inni et Excel-regneark.

Selv omdu ved & fdge denne metoden, bar ha starre mulighet til & fange opp faktafeil
enn med én enslig registrerer eller "feilsaker”, vil det vaere feil somikke oppdages. Det
er derfor gode grunner til &legge mindre vekt pa hvor mange faktafeil du finner
sammenlignet med f.eks sprakfeil, ogi stedet konsentrere deg omhvilke typer faktafeil
somoppdages og hvordan statistikken utvikler seg over tid med den samme
malemetoden.

Det er en fordel & spille pa egne medarbeiderei registreringsarbeidet —av flere grunner.
Devil f.eks. ha mulighet fange opp faktafeil som diskuteres internt i redaksjonen, og de
har kjennskap til avisens spraklige retningslinjer slik at de kan fange opp brudd pa
disse. Sal man gjare en maling av feil i manus, ma man dessuten samarbeide med
noeninternt i avisen for afatilgang til manus.

Materialet somundersokes

Maling av feil kan gjgres kontinuerlig giennomaret eller pa et utvalg utgaver. Dette
opplegget skisserer en maling pa et representativt utvalg aviser, neermere bestemt
seks avisutgaver fordelt pa seks uker. M har konstruert en syntetisk avisuke etter
samme menster somfor innholdsanalysen (se kapittelet ominnholdsanalyse foran),
dvs. en mandag fraen uke, entirsdag fra en annen uke, en onsdag fra en tredje uke
osv. M har begrenset malingen til feil innei selve avisen. Dersom du gnsker & si noe om
feil pa farstesiden, ma utvalget utvides slik at antallet farstesidehenvisninger og—
oppslagblir stare.

Malingen er konsentrert omredaksjonelt stoff. Alle annonser, ogsa egenannonser, er
holdt utenfor. Det samme gjelder servicestoff somtv-program, kryssord, travtips og
lignende. Heller ikke vignetter, kolofoner, forsidelogo og tilsvarende ikke-journalistisk
materiale er med. Nér det gjelder byrastoff oginnsendt materiale somleserbrev og
lignende, kan du ententadet med pa linje med egenprodusert materiale, eller holde det
utenfor undersegkelsen.

Dersomdu velger & giennomfere malingi manus ogi artikler patrykk, bar du hamanus
og artikler som korresponderer med hverandre, dvs. at du skaffer degmanustil alle de
artiklene duregistrerer patrykk. Dersomandelen saker som mangler manus blir for
hay, blir det vanskelig & si noe fornuftig omforholdet mellom antallet feil patrykk
kontrai manus. Journalistenes ramanus finnes gjernei ulike versjoner pa
deskkatalogen. Til feilmdlingen trenger du den versjonen somer "urgrt av deskhender”,
dvs. manus slik det ble sendt frajournalisten til desk. | aviser med flere utgaver, hvor
saker kanskje skrives ommellomfarste og siste utgave, kan det vaere en ekstra
utfordring & finne manus og artikler somkorresponderer. Det er imidlertid viktig at
dette gjares pa en konsistent og systematisk mate slik at du kan trekke konklusjoner
omfeilkilder paet trygt grunnlag.



Registrering

Slve registreringsarbeidet i feilmalingen gar ut pa alogge antall feil ogtype feil i manus
og artikler patrykk etter faste retningslinjer. Enhetene somundersgkes avhenger av
hvilket maleopplegg du fdger. Dersomdu bare vil undersgke feil patrykk, er det artikler
patrykk ogfeil patrykk somer enhetene. Dersomdu bare vil undersgke manus, er det
manus og feil i manus som er enhetene. Dersomdu underseker feil bade i manus og pa
trykk er enhetene bade manus, artikler patrykk, feil i manus og feil patrykk. For
enkelthets skyld bruker vi fellesbetegnelsen "tekst” ommanus og artikler patrykk. En
tekst har overskrift oger klart avgrenset bade visuelt oginnholdsmessig. Faktabokser
og henvisninger er ikke registrert somegne tekster. Hvorvidt teksten er manus eller
artikkel patrykk, markeres med en egen registrering eller variabel. | den videre
giennomgangen av dette maleopplegget, legger vi opp til at amale feil badei manus og
patrykk.

| giennomgangen av innholdsanalysen beskrev vi variablene som kjennetegn ved
enhetene vi registrerer. Variablene er igjen delt inn i kategorier og eventuelt
underkategorier. Det gjelder ogsa for feilmalingen. Eksempler pa variabler i
feilmalingen kan vaere dato for produksjon eller publisering av en tekst, antall feil og
typefeil. Eksempler pa kategorier for variabelen type feil kan f.eks. veere skrivefeil,
faktafeil og sprakfeil. Nar vi koder tekster ogfeil, velger vi hvilken kategori de harer
inn under innenfor hver av variablene, akkurat somi innholdsanalysen av stoffmiks,
kildebruk og presentasjon. Registreringen foregar dessuten pa samme méate ved at
enhetene legges inn somrader under hverandrei et Excel-regneark og hver
kategorisering av enhetene legges inn somkolonner.

\ariabler og kategorier

\ariablene i feilmalingen er av to hovedtyper: Variabler som beskriver teksten der feilen
eventuelt blir funnet, og variabler som beskriver selve feilen. | tillegg bruker vi ogsa her
noen publiseringsvariabler og stettevariabler for & sortere og identifisere materialet i
databehandlingen.

Enviktig stettevariabel er den somangir hvilket registreringsniva vi er pai kodingen. For
akunne registrere flerefeil i hver tekst, benytter vi ass nemlig av to registreringsnivaer. |
praksis betyr dette at en tekst med to feil registreres som to rader under hverandre i
regnearket. En tekst med tre fell registreres somtre rader osv. For & holde styr pa antall
enheter kontra antall feil, bruker vi variablene "farste registrering JA. Dette er samme
prinsipp som det vi beskrev for koding av flere kilder per artikkel i forrige kapittel. M gar
derfor ikke mer detaljert inn i dette her, men viser til beskrivelsen av registreringsnivaer
paside 24 forani manualen.

| avsnittene nedenfor finner du en oversikt over variabler og kategorier til bruk i

feilmalingen. Dette er de registreringene vi har brukt i testingen av maleopplegget i
pilotredaksjonene.
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Here av variablene frainnholdsanalysen er ogsa relevante for feilmalingen og er derfor
ikke beskrevet i detalj pa nytt. Det gjelder:

ID-nummer

Dato

Avdeling

dde—gjelder ikke manus, bare artikler patrykk
Sarelse - gielder ikke manus, bare artikler pa trykk
Janger

Kommentar

Farsteregistrering

I tillegg bruker vi stettevariabelen Artikkelstatus for & angi omentekst er et manus
eller entrykt artikkel. Kategorien Manus brukes for manus-tekster og Artikkel for
artikkel-tekster.

\ariablene, kategoriene og underkategoriene nedenfor beskriver eventuellefeil i
tekstene somundersgkes.

NB! Dersom det ikke er feil i teksten skal cellen for variabelen Feiltype statom. M
bruker denne registreringen for atelle opp antallet tekster med og uten feil i
databehandlingen. Dvs. tomme Feiltype- celler betyr at teksten er utenfeil. kke tomme
celler betyr at den har feil.

Feiltype:  rivefeil: Tastefeil
-Ksal i stedet for skal
-Itiur ogorden

Savefeil

-\Atter i stedet for
votter

Feil pga stavekontroll:
- Brunsviddi stedet for
etternavnet Brunslid,

QGammatikkfeil: - Qya

- Qddeling

Dvs. feil knyttet til bruk av bindestrek og
samskriving:

-lhvert fall

-sammenh-
heng

-svinekoteletter
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Feiltype  rivefeil

Gammatikkfeil - Fronomen

fors. -Huner sdengsteligat hunikke vil lamannen
sinrgreved seg
- Det er ikkeriktig vei  gafor partiet vares
- N8 har de endeligfatt noentil & kjgpe huset
dems
- Bayning,
Dvs. feil bgyning av verb, adjektiv, adverb
- Dekjarer inn pa verkstedet med bussen for
arepareres
- Jeg smalt igien derarett foran nesen hans
- Det er ikke mitt ansvar lengre
- Tegnsetting,
Dvs. feil bruk av komma, punktum, semikolon,
tankestrek, aksenter
-Han sier det er fint menjegtviler
- Hanramset opp; tomater, egg, salat
- Adre og Per skal gjere det sammen
- André og Per skal gjere det sammen- Han
sier det er fint men jegtviler
- Hanramset opp; tomater, egg, salat
- Adre og Per skal gjere det sammen
- Adré og Per skal gjere det sammen
- Anet
Restkategori for grammatikkfeil somikke
fanges opp av de gvrige grammatikk-
kategoriene.

Feil ord og uttrykk

-1 hymnens lenker

-l hytt ogpine

-Padagsorden

- Huset ligger overfor

veien

- Anne er glad fordi

kommunen har

forfordelt henne

@rig skrivefeil

Restkategori for andre

skrivefell
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Feiltype: Faktafeil:

Presentasjonsfeil:

NB! Gelder bare
artikler patrykk

Navnefeil

Feil knyttet til egennavn og
stedsnavn. Inkluderer ogsa
taste/stavefeil i navn.

Jan Andresen blir Jan
Andersen

Bellevue blir til Bellevi

Tallfeil

Kalkulasjonsfeil el. feil
giengivelse avtall.
Informasjonsfeil

faktafeil somikkeer tall- eller
navnefeil.

QOdfererenfikk ikke
lennspalegg, det var
rédmannen somfikk det.

Norgetok ikke tre gull-medaljer
i QLi 2006, mento.

Feil i tekst- og
bildeforhold

Forveksling av bilder/bilde-
tekster eller feil koblingav
tekstelementeri en sak.

Tekst- eller bildebortfall
Atikkeler/ bildet mangler.

Tekst - eller
bildedublering

Atikkelen/ bildet trykkesflere
steder i avisen.

@rige presentasjons-
feil

Restkategori for presenta-
sjonsfeil somikke fanges opp
av de andre kategoriene.
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Atikkeldel Angir hvor i teksten feilen er funnet. M foreslar fagende
kategorier og definisjoner:

Tittel
feil i tittel ogevt. undertittel/vignett.

Ingress
feiliingress.

Sart bradtekst

feil i farste avsnitt, definert sombredtekst fremtil ferste
mellomtittel, eller ferste tredjedel av artikkelen/notisen
dersommellomtittel ikke finnes eller er plassert lenger ut i
teksten.

@rrig bradtekst
feil i bradtekst etter det somer definert som Sart bredtekst.

Mellontittel
feili mellomtitler i bredteksten.

Byline
feil i bylineinkludert eventuell e-postadresse.

Bildetekst
feil i bildetekst, inkludert fotobyline.

Faktaboks, uthevet tekst og lignende.

feil i faktaboks, uthevede sitater eller andre tekstelementer
utenfor bredteksten, unntatt det somfanges opp av
kategoriene ovenfor.

Qafikk
feil i tekst i grafiske fremstillinger, f.eks. diagrametiketter,
tabelltekst og lignende.

Annet

Samlekategori for plassering av feil somikke fanges opp av

kategoriene ovenfor.

Dersomdet ikke er registrert feil, lar vi cellen statom.
Feilimanus  Angir omfeilen ogsafinnesi manus. Dersomdet er feil i

manus, skriver vi JAi denne cellen. Dersomfeilen ikke finnesi
manus, lar vi cellen statom. Gelder bare artikler patrykk.
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Feili artikkel  Angir omfeilen ogsafinnesi artikkelen patrykk. Dersomfeilen
ogsa star patrykk, skriver vi JAi cellen. Dersomfeilen ikke
finnes patrykk, lar vi cellen statom.

Qelder bare registrering av manus.

@rig Angir annen informasjon omfeilen somkan veere relevant,
informasjon  men somikke fanges opp av de gvrige registreringene.
omfeil Kolonnen fungerer somet kommentarfelt for feilen, men det er

ikke nadvendig afylle ut noe her.

Tilleggsvariabler

Det er fullt mulig &leggetil registreringer. Kanskje har redaksjonen seerskilte
grammatikalske utfordringer & handskes med somman ensker a registrere og fdge
opp spesielt. Hler det er en bestemt navnefeil somtil stadighet opptrer somman
ensker &fa statistikk over. Andre redaksjoner kan ha gnske om a registrere mer
detaljert informasjon omfeilkilden, f.eks. navn pajournalist. Det gjer det mulig & gi mer
malrettet oppfagingtil enkeltmedarbeidere nar det gjelder individuelle feilutfordringer.
Radene ogtipsenefor hva du bar passe pa nar du legger til variabler somer beskrevet i
i kapittelet ominnholdsanalysen har gyldighet ogsa ndr du arbeider med feilmaling.

Latabehandling og analyse

Bter at manus og artikler er ferdig registrert eller kodet, har dufatt en databasei formav
et Excel-regneark. Dataenei regnearket skal nd systematiseres oganalyseres. Arbeidet
fager samme prinsipp somdet somstar beskrevet i kapittelet ominnholdsanalyse. |
stedet for & repetere fremgangsmaten, henviser vi til den foregdende giennomgangen. M
minner bare omat registreringsniva 2 i feilmalingen brukes for akunne registrere et
ubegrenset antall feil i samme tekst, mens den brukes til aregistrereflere kilder i samme
artikkel i innholdsanalysen.

Abeidet med resultatene

Nar du skal trekke konklusjoner basert pa feilstatistikkene, er det viktig & ha et bevisst
forhaldtil hvilke feil somer viktige og hvilke somer mindre viktige. Det er to ganske
forskjellige ting & ha slgyfet et komma og ha bommet med en millioni en sak om
kommunebudsjettet. \éer derfor forsiktig med & fokusere ene og alene pa de feilene som
topper statistikken. Kanskje er det de feilene du finner faerrest av, somer mest alvorlig
for redaksjonen.
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En muligtilnaermingtil dette kan veere & vektefeil i forhald til betydning. Laosssi at vi
deler feilene oppi tre grupper avhengig av alvorlighetsgrad:

Type Afeil: Sraert alvorligefeil
Type Bfeil: Avorlige feil
Type Cfeil: Mindre alvorlige feil

M kan gi feilene avtype Aen vekt pa 50 prosent. Feil avtype Bfar en vekt pa 30 prosent
og feil avtype Cfar en vekt pa 20 prosent. \ed atillegge noen feil mer og mindre vekt i
beregningen av resultater pa denne maten, kan det argumenteres for at du far et
riktigere sammenligningsgrunnlagi analysene av feil. Hva slags type feil somskal tilhere
de ulike kategoriene, ber avklares internt i den enkelte redaksjonen. For redaksjoner som
har terpet pabruk av rettskrivingsprogrammer, vil f.eks. tastefeil kanskje oppleves som
alvorlig, mens andre vil tillegge slike feil lite vekt og kategorisere rene faktafeil somde
mest alvorlige.

B annet viktig poeng nar man trekker konklusjoner frafeilstatistikkene, er &forseke &
trengeinni arsakenetil feilene. Det kan f.eks. vaere enidé & gatil den enkelte journalist
med sparsmal om hvordan enkeltfeil har oppstatt og hvorfor deikke er rettet opp. Hem
var kildetil feilen, var deadline en avgjarende faktor for at feilen oppsto, og kunnefeileni
det heletatt haveart unngétt? Svar pa slike sparsmdl kan vaere et viktig bidragtil &
unngatilsvarende feil i fremtiden. Det er selvsagt viktig at detteikke far preg av klappjakt
pasyndebukker. Satt i system og giennomfert pariktigmate, kan en slik maling og
oppfagingtvert imot oppleves somet sikkerhetsnett for den enkelte medarbeider og et
uttrykk for at avisentar presisjon paalvor.
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Kapittel 4. Sparreundersgkelse om kildetilfredshet

Bterrettelighet i den journalistiske

Eg;tlggga%trtéel r?tél péisvt;rllittzrteir et arbeidsprosessen er et grunnieggende ideal i
journalistisk metode med pressen. Det gjelder ikke minst i forholdet til

g kildene. Derfor er det naturligatrekkeinn
utgangspunkt i kildenes opplevelse i jeqcnevtet for & méle kvalitet i journalistisk
av presisjon. M beskriver hvordan metode. Vi har laget et opplegg for A kartlegge
man velger ut, kontakter og kildenes tilfredshet med presisjonsnivai

intervjuer kilder for & kartlegge journalistenes arbeid. Denne delen av
ti'Ifre(jShet medjournalist'eneﬁ kvalitetsmalingen er lagt opp somen
giengivelse av fakta. Kapittelet intervjuundersgkelse blant redaksjonens
diskuterer ogsd noen problemer &pne kilder. Med kilde mener vi her

knyttet til abruke kildene som intervjuobjekter, dvs. informasjonskilder som
kvalitetsvurderere. Sentrale uttaler segeller refereresi en sak.

begreper er utvalg og kontakt med | ndersgkelsen er et godt supplement til en
kilder, telefonintervju og mélingav feil i avisen, men den kan ogsa
intervjuguide. kjeres somen selvstendig kvalitetsmaling.

Malingen kartlegger holdninger til presisjon i journalistenes arbeid. Informasjonen som
samles inn kan ogsa brukes til & si noe omredaksjonens kildemiks. Hovedfokus ligger
imidlertid pa kildenes opplevelse av feil. Dette kartlegges giennomtelefonintervjuer med
et representativt utvalgkilder. Intenvjuene giennomfares ved hjelp av enintervjuguide
med faste sparsmal og svaralternativer. | dette kapittelet beskriver vi prasedyrene for
undersgkelsen, frautvalg av kilder somskal vaere med i undersgkelsen, til analyse av
svarene deres. Dette opplegget er testet i pilotavisen Sarpsborg Abeiderblad. Generelt er
det ellers gjort lite av denne typen malinger bade innenfor journalistikkforskningen og
blant redaksjoner i Norge.

Noen metodiske utforaringer

Nar man bruker kildenes vurdering sommal pa presisjon, er det viktig a veere klar over at
dette ikke er noen objektiv malestokk pa ngyaktighet. Kildene er ikke naytralei sin
vurdering av journalistenes arbeid. Tvert imot har de sin agenda somavsendere av
informasjon og som oftest en klar oppfatning av hva somriktig og gal fremstilling av
virkeligheten. Journalistikk er pa sin side entolkning av virkeligheten basert pa
journalistens vurdering av hva somer ngdvendig, viktig oginteressant & gjengi. Nar
journalistens og kildens vurdering ikke stemmer overens, kan dette oppfattes somfeil for
kilden - uten at det objektivt sett er det.

Det er likevel et faktumat kildene vanligvis har sterre kunnskap omdet de er intervjuet
omenn journalisten selv. De er ogsa de eneste somi tilleggtil journalisten, vet hvasom
faktisk ble sagt i intervjusituasjonen. Derfor har de ogsa mulighet til & oppdage og
rapportere feil somellers ikke kan fanges opp. Det finnes dessuten enkelte feil somman
kan oppna starre objektiv enighet omenn andre—for eksempel gjengivelse avnavn og
andre personopplysninger. Sfremt kildene ikke er direkte legnaktige, vil svarene de gir
omjournalistens presisjon pa disse omradene, veare tett opp mot objektive mal pa
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nayaktighet: Dersomen kilde opplyser at navnet hans er gjengitt feil i artikkelen der han
er intervjuet —han heter ikke Per Andersen, men Per Arnesen, ja dama man med rimelig
stor sikkerhet kunnefastsla at det er begétt enfeil i artikkelen.

En annen metodeutfordring knytter segtil hva kildene husker fraintenjusituasjonen og
artikkelen der de bleintervjuet. Dersomdet gar for langtid fraintervjuet sto patrykk til
kildenintervjues i undersgkelsen, gker risikoen for at kilden husker feil. For svaert hyppig
brukte kilder er det dessuten enfarefor at de blander sammen intervjuer ogjournalister
og ikke husker riktig hva de sa ndr ogtil hvem. Ideelt sett ber det ikke ga mer ento-tre
dager fraartikkelen sto patrykk til kildenintervjues. | praksis kan det veere vanskelig &
giennomifare. For &komme rundt problemet har vi lagt inn et innledende sparsmél i
intervjuguiden omrespondenten husker saken der hun er intervjuet. M spar ogsd omhun
ensker afa saken sendt over med faks eller post slik at hun har mulighet til & se paden
igienfer hun svarer pa sparsmalenei undersekelsen.

Enarsak til at det gjerne gar noetid fra artikkelen star patrykk til kilden kanintervjuesi
en sparreundersekelse, er at det kan veere problematisk afataki kildene. Det er generelt
lettere identifisere kjente og fremtredende kilder enn "manneni gata”, searlig hvis
grasrotkilden har et alminnelig navn ogikke er oppfart hos nummeropplysningen. Det
gjelder f.eks. fortsatt mange kvinner. Dette kan feretil et stort frafall av kilder i visse
grupper og skape skjevheter i materialet. Det vanskeligste er likevel ikke aidentifisere
kildene eller spore opp telefonnummer, men afatak i dempa det telefonnummeret vi
sporer opp. Sadig mer utstrakt bruk at mobiltelefon gjer det lettere afataki folk pa
denne maten, men det finnes fortsatt mange somikke har mobiltelefon, eller somikke er
oppfert med mobiltelefon hos nummeropplysningen.

Nar man vel har fatt tak i kildene, byr telefonintervjuet sommetode ogsa pa noen andre
utfordringer somdet er viktig & veere klar over. For det ferste er markedsundersekelser og
salg over telefoni dag sveart utbredt, ogmange er grundig lei av a bli oppringt i tide og
utide av folk de ikke kjenner med sparsmal avymse slag. Dette gjar at respondentene
kan veere skeptiskettil & vaere med pa telefonundersakelsen i utgangspunktet. En annet
aspekt man skal veere klar over, er at telefonintervjuet representerer en saarskilt
mulighet for kildenttil &si "sin hjertens mening’, noe somkan feretil at hun kanskje blir
mer kritisk enn hun ellers ville havaert. Pa den annen side har folk somer usikre pa hva
de il svare pa et sparsmal, entendens til & svare noe positivt. Dette kalles ja-effekt. En
del usikre mennesker vil ogsa hyppig velge et "vet ikke’-alternativ somsvar fordi det
oppleves somen enkel og uforpliktende Iasning pa sparsmdlet. & tredje fenomen som
det er viktig & veere klar over er at noen personer alltid seker segmot "midt pa”-svar i
balanserte sparsmal med to alternativer og et ngytralt midtpunkt.

Motiverte respondenter og utvetydige sparsmal som man ma kunne forvente at kilden
greit kan svare p, vil veere en motvekt til de patensielle problemene somer skissert for
selve spermdlssituasjonen. \ér erfaring er at kildene gjerne er svaart motiverte for & veere
med i en slik undersgkelse og opplever det som positivt at redaksjonen kontakter demfor
ahgre hvordan de vurderer presisjonsnivaet i journalistenes arbeid.
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Uvalg av kilder som skal intervjues

Antall kilder somskal veere med i kildeundersgkelsen avhenger av hvilke spersmdl du
ensker svar pa og med hvilken sikkerhet du ensker & trekke generelle konklusjoner
basert pa svarenei undersgkelsen. | undersgkelser vi har stettet osstil i arbeidet med
dette opplegget, varierer antallet intervjuende kilder fra under 200 til naermere 600°. B
par hundreintervjuer er ikke noe uoverkommelig antall for en redaksjon somensker &
giennomfare kildeundersgkelser. Ser vi tallet i forhold til det totale antallet kilder somen
mellomstor avisredaksjon leter frem, kontakter ogintervjuer over telefoni lgpet aven
avisuke, ber omfanget ikke veere avskrekkende.

For &finne fremtil kildene somskal intervjues, begynner dumed atrekke et utvalgav
utgaver somdu leter etter kilder i. Dersom du ogsa giennomferer eninnholdsanalyse
eller enfeilmaling kan avisutgavene somer plukket ut til disse malingene, vaere et godt
utgangspunkt. | vart opplegg er det trukket et utvalg aviser fraen seks eller tolv ukers
periode somtil sammen danner henholdsvis en eller to syntetiske avisuker (se kapittelet
ominnholdsanalyse for en detaljert beskrivelse av syntetiske uker). Frade valgte
utgavene plukker du artikler somer skrevet av redaksjonens egne journalister og hvor
kildene er referert eller sitert i halvparten avteksten eller mer. PAdenne méten
begrenser du undersgkelsen til kilder somspiller en sentral rallei artikkelen og somkan
uttale seg med autoritet omartikkelen somhelhet. Artikler med dokumentkilder holdes
utenfor undersekelsesmaterialet. Sort sett vil det gagreit aluke ut disse. Men mankan
oppleve at f.eks. en dommer fremstar somintervjuobjekt i en artikkel basert paen
domsavsigelse, eller en radmenn ser ut til & vaereintervjuet i en sak basert paen
innstilling fra kommuneadministrasjonen til kommunestyret.

Kildene bar i tillegg vaere over 15 ar og snakke godt norsk slik at sprakmessige barrierer
ikke forkludrer intervjuene. Dette vil utelukke enkelte kildegrupper, men neppe store
grupper i en giennomsnittlig norsk redaksjon. & siste viktig utvalgskriteriumer at
kildene kan kontaktes pa telefon—enten pd mohiltelefon, fasttelefon eller telefon pa
arbeidssted. Du kan ogsa giennomfere kildeundersgkelser ved hjelp av post eller e-post.
Damister duimidlertid mulighetentil &sjekke at du faktisk har sporet opprett kilde slik
dukan gjerei begynnelsen av et telefonintervju. Dette er ikke minst enfordel i intervjuer
med kilder som har vanlige navn som Tor Hansen og Per Andersen.

Kontakt med kildene

Nar du har funnet fremartikler med kilder somskal intenvjues, kan et enkelt regnearki
Excel gjere nytten somdatabase for deninformasjonen du samler inn. Farst ma du finne
fremtelefonnummer til de aktuelle kildene. Her er telefonkatalogen uunnvaerlig. Seerlig
girinternettversjon mulighet til a effektivisere informasjonsinnsamlingen ved at du kan
kopiere navn medriktig staveméte og telefonnummer franettet rett inni Bxcel.

Hver kilde somskal intervjues legges inn somen rad i Excel-arket. Informasjon omkilden
legges inn somkolonner. Det er viktig &logge informasjon omnar kilden ble intenvjuet, pa

® Ml har saerlig latt oss inspirere av Qid Vaages kildeundersgkelse fra 1985: Kritikk av journalistikk. Qyto
nyere studentarbeider fra IMGved Lhiversitet i Gateborg fra 2004 (Jeppson og Slin og Behrendt og
Larsson)
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hvilken side og hva saken handlet omi separate kolonner. 1tillegglegger duinn navnet
pa kilden, kildens ralle og telefonnummer som egne kolonner. Gte kan det lenne segaha
flere kolonner for telefonnummer —en for hjemmetelefon, en for mobil ogenfor
jobbtelefon f.eks.. For a holde orden pa kildekontaktene, er det ogsa lurt ahaenegen
kolonne hvor du kan notere antall oppringinger, avtaler omny kontakt asv, og en hvor
man noterer status for intervju med kilden (K vil ikke, intervjuet far, osv).

HAgur 11: Bablering av kildedatabase i Excel

| Excel-arket legges kildene som
skal intervjues inn som rader
under hverandre.

Informasjon om hver enkelt kilde
legges inn som kolonner bortover i
arket

For &fataki kildene, méa du bruke bade sunn fornuft ogtalmodighet. Akkurat somi det
journalistiske arbeidet til daglig: Sal du hatak i kilder somventelig er pa jobb, nytter det
lite & ringe pa hjemmetelefonen midt pa dagen. P den annen side kan det fungere
aldeles utmerket aringe hjem padagtid for afataki pensjonister, trygdede og andre som
ikke er i jobb. Dette kan virke innlysende, men dersomdu ikke har tenkt igiennom
hvordan en bestemt ringestrategi kan pavirke hvilke kilder du far taki ogikke, risikerer
du afabortfall somskaper skjevheter i materialet.

arsmdl til kildene

Intervjuguiden somer utviklet til denne undersgkelsen er gjengitt i sin helhet som
vedlegg bak i manualen. Quiden har til sammen 20 sparsmdl. En samtale basert pa
intervjuguiden tar omtrent ti minutter. Det er ikke lenger enn at respondenter bar kunne
beholde konsentrasjonen giennomintervjuet uten problemer.

Quiden starter med et par innledende sparsmdl for d klargjere at du har fatt taki riktig
person og at vedkommende vil vaere med pa undersgkelsen og kjenner artikkelen der hun
er omtalt. Deretter fager et sett sparsmal omhvordanintervjuet ble giennomfart. Tredje
spersmalsbolk gar inn pa presisjonsniva og kvalitetssikringi journalistens arbeid. Her
beveger vi oss fra faktabaserte spersmdl til mer holdningsorienterte sparsmal somi
starre grad dpner for subjektive vurderinger frakilden. Den fjerde gruppen av sparsmal
dreier segomkildens forhald til avisen somintervjuobjekt ogleser. Dessuten har vi et
bakgrunnsspersmal omalder. Kjenn er det sjelden nedvendig & sparre om, det fremgar
enten av saken eller samtalen.
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Du kan selvsagt legge inn flere bakgrunnspersmal dersomdet er interessant for
undersgkelsen, men veer klar over at respondenter kan veere mer tilbakeholdne med a gi
opplysninger omf.eks. inntekt og utdannelse, enn om hvor mange ganger de har veart
intervjuet i avisen sistetredr.

Registrering og bearbeiding av svar

Intervjuguiden fungerer som sparreskjema og kopieres opp i det nadvendige antallet far
dugir segi kast med ringerundentil kildene. Nar samtalene med kildene er giennomfart,
sitter du med en bunke sparreskjemaer med informasjon sommaleggesinni en
database hvor den kan bearbeides videre. Igjen er et regneark i Excel et godt
utgangspunkt. Kildene legges inn somrader i dataarket (enheter) og spersmalene som
er stilt til dem, legges inn somkolonner (variabler) hvor svarenetil hver kilde leggesinn
nedover (kategorier pa de ulike variablene). @verst i hver kolonne legges en overskrift
somgjer at man kjenner igjen sparsmalet.

For &anonymisere kildene, legger vi ikkeinn navn eller annen informasjon fra det farste
dataarket vart her. Det er sveart viktig & behandle informasjonen omkildene pa aen
ryddig méte og fdge de retningslinjer somgjelder for innsamling avinformasjon pa
denne maten. Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste gir informasjon omhvilke
forpliktelser du har nér det gjelder databehandling og personvern (www.nsd.uib.no).

Nar svarene fra sparreskjemaet er lagt inni dataarket, skal de systematiseres og
analyseres. Til dette arbeidet benytter vi pivoteringsfunksjoneni Excel.
Databehandlingen fager samme menster sominnholdsanalysen og feilmalingen og vi
gar derfor ikkeigiennomdenne prosesseni detalj her, men henviser til kapitlene foran.
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Kapittel 5: Sparreundersgkelse om

medarbeidertilfredshet

Dette kapittelet gir eninnfaringi &
méale kvalitet i produkt, metode og
organisasjon med utgangspunkt i
medarbeidernes vurdering av
kvalitet. Seerlig kan tilfredsheten
med kvaliteten i den redaksjonelle
organiseringen og produktet veere
verdifull informasjon i
kvalitetsutviklingsarbeidet.
Kapittelet viser hvordan man kan
legge opp en slik undersgkelse
basert pa en sparreundersekelse
blant de ansatte. Sentrale
begreper i dette kapittelet er
sparreskjema,
tilfredshetsscore, purring,
summeringsfunksjon og enkle
formler i Excel.

Noen vil kanskje mene at ingen er sa kvalifisert
for Avurdere redaksjonell kvalitet somavisens
egne medarbeidere. Det er de somkjenner
avisens indre liv, somvet hvordan oginnenfor
hvilke rammer det jobbes i redaksjonen - og som
i egenskap av & veere fagfolk, kan vurdere om
profesjonskravenei journalistikken blir mett
ellerikke. Denne manualen skisserer ogsa et
oppleggfor en sparreundersgkelsei
redaksjonen for akartlegge medarbeiderens syn
paredaksjonell kvalitet. Det er med andre orden
tilfredshetsundersgkelse omkvalitet.
Undersgkelsenretter seg mot medarbeidernes
vurdering av kvalitet patre onmrader:

Kvalitet i avisproduktet
Kvalitet i organisasjonen

Kvalitet i eget arbeid

Selv omundersgkelsen kan si en hel del ommedarbeidernes tilfredshet med egen
arbeidsplass, er det ikke en arbeidsmiljeundersgkelse. Soarsmal knyttet til f.eks. trivsel

og miljger ment somkvalitetsindikatorer, ikke somerstatning for en fullverdig
arbeidsmiljeundersgkelse. Derimot kan denne delen av kvalitetsmalingen fungere som
supplement til mer tradisjonelle arbeidsmiljeundersgkelser.

Hvem skal vaere med i undersakelsen?

Det er viktig & avklare hvemi redaksjonen somskal veere med i undersgkelsen. Skal f.eks.
undersakelsen begrensestil fast ansatte, eller skal ogsa frilansere vaere med? Qyhvis
det dpnes for atamed frilansere— hvor tett knyttet til redaksjonen skal frilanserne veere
for at vi tar demmed? B det nok & veereinnomavisen en gangi uken oglevere en fast
spalte, eller skal kun de somgar i faste vakter, vikariater oglignende deltai
undersgkelsen? Sarene vil vaere avgjerende for hvilke spersmdl man kan stilletil de som
deltar. Det samme gjelder sparsmal omfunksjon eller snarere profesjon. al
undersgkelsen kun omfatte journalister og eventuelt redakterer, eller skal ogsa
typografene veere med —og hvamed ansattei andre avdelinger pa huset som
abonnement- og markedsavdelingen, skal de ogsa veere med & svare pa sparsmalene?

(pplegget somskisseres her, retter segmot ansatte i redaksjonell linjei avisen, dvs. de

somarbeider med det redaksjonelle avisinnholdet. | pilotredaksjonene somtestet
opplegget, var bade fast ansatte og frilansere med i undersgkelsen, men kun frilansere

58



sominngikk eller haddeinngétt i redaksjonens vaktsystemi lgpet av siste seks
maneder. (te vil det veere hensiktsmessig a kunne skille frilanserne frafast ansattei
bearbeidingen av svarene deres. Dette kan man enkelt fatil ved leggeinn et eget
sparsmal omansettelsesformi undersgkelsesopplegget.

Praktisk gjennomifaring

Malingen er lagt opp somen sparreundersgkelse der deltagerne blir bedt omaevaluere
kvalitet pa en rekke redaksjonelle omrader. Dette har formav et sparreskjema.
Evalueringen av de ulike redaksjonelle omradene gjeres med tallverdier pa en skalafra 1
til 5 der 5 er toppscore og 1 er bunnscore. | tillegg er det lagt inn en del dpne sparsmal
eller "fisketurer” for afange opp synspunkter pa kvalitet somikke dekkes opp av defaste
kvalitetsaspektene. Medarbeiderne gis ogsa mulighet til & gi utdypende kommentarer og
synspunkter til karaktergivningen sini sparreskjemaet. Paden maten kan det bli ganske
mye"ustrukturert” informasjon & gaigiennomog analyserei etterkant for den som
giennomfarer undersgkelsen. Samtidig kan du fange opp verdifull informasjon somdu
kanskje ikke hadde tenkt pai forkant. Qydu far informasjonen formidlet med
medarbeidernes egne ord.

Unhdersekelsen kan meget vel giennomferes uten noen formfor avansert data software
og tekniske lgsninger. Utsendelse og retur av skjema per post gar utmerket. Det er
imidlertid viktig & ha korrekte adresselister for medarbeiderne somskal motta skjemaet.
Feil ogmangler i adressering skaper forsinkelser i giennomferingen og er lite
tillitsvekkende. Det er ogsa viktig & veere naye med anonymiteteni undersekelsen.
Dersom du ensker hay svarprosent ogtroverdige svar, er det avgjerende & skape
trygghet blant respondentene ogtavare pa deres fortrolighet pa en skikkeligméte. Ta
gierne kontakt med norsk samfunnsvitenskaplig datatjeneste for akontrollere hvilke
regler og retningslinjer somgjelder for giennomfaring og databehandling i
undersgkelsen.

Generelt anbefaler vi & overlate selve innsamlingen og bearbeidelsen av svar til en
ekstern aktar. For mange vil det virke underligomf.eks. redaksjonsledelsen skal
administrere en undersgkelse der de pner for bramfri vurdering avbl.a. egne
lederkvaliteter. Det er ikke urimeligdantaat dette vil pavirke bade svar og svarprosent.

| pilotredaksjonene fikk hver deltager et referansenummer ved utsendelsen av
spareskjemaene. Nummeret ble satt pa en frankert ogadressert svarkonvolutt og sendt
ut sammen med sparreskjemaet. PA den maten kan den somtar imot svarene, holde
oversikt over hvemsomhar svart ogikke. | det gyeblikket det ferdig utfylte
sparreskjemaet er registrert sommottatt, makuleres svarkonvolutten med
referansenummeret. Dermed er det ikke lenger mulig & spore sammenhengene mellom
skjema og respondent.

Deltagere somikke returnerer skjemaet ma purres —minst en gang, gjerneto. |
pilotredaksjonene ble svarfristen farst satt til 14 dager og deretter forlenget farst meden
uke og samed entil. Hvor lang tid deltagerne skal fa pa & svare, ma vurderes fratilfelle il
tilfelle. Vaktturnus, ferieawikling og sykemeldinger er noen av de forhold somkan

pavirke folks mulighet og viljetil adeltai en slik undersekelse. Det er f.eks. lite
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hensiktsmessig a sende ut en sparreundersgkelse farste uke av fellesferien med fijorten
dagers svarfrist - eller i en periode med kombinert ferieawikling og hayt sykefraveer i
redaksjonen. Selvomman kan forvente relativt motiverte deltagerei en
sparreundersgkelse somdette, skal manikke undervurdere den effekten sma praktiske
hindre kan ha pa svarprosenten. Uansett er det viktig & beregnetilstrekkeligtidtil selve
utsendelsen og purringer nar man legger opp lgpet for undersgkelsen.

Sharreskjema

| avsnittene nedenfor gar vi giennomde ulike delene av sparreskjemaet somer
utarbeidet for medarbeiderundersgkelsen ogtestet i pilotredaksjonene. Selve skjemaet
er ogsa giengitt i sin helhet somvedlegg bak i manualen. Det er fullt mulig&leggetil og
trekke fra deler i sparreundersgkelsen. Dersomdu vil leggetil sparsmal, er det viktiga
sarge for at sparsmaleneikke er tvetydige eller uklare ogat du kan trekke fornuftige
konklusjoner basert pa de svarene deltagernegir.

Farste del av sparreskjemaet er enintroduksjonstekst somklargjer bakgrunn, rammer og
ansvarsforhold knyttet til undersgkelsen. Her skal det tydelig fremga hvordan
personopplysningene benyttes, ndr datamaterialet anonymiseres og at undersgkelsen
er frivillig & vaere med pa. Det er ogsa viktigat svarfrist og mottaker for svarene kommer
tydeligfremher.

Bter introduksjonen fager et evalueringsopplegg for det redaksjonelle produktet. Basert
paen femdelt skala blir respondenten bedt omawurdere hvor god avisen er innenfor
omradene somer listet opp nedenfor. I tillegg til karakterer mellom 1 (darligst score) og5
(best score), er det mulig a velge svaralternativet "vet ikke”.

Unhnga skrivefell

Uhnga faktafell

Lhnga feil i presentasjon (bilde, bildetekst osv)
ille meningsstoff og nyhetsstoff

Skrive ommange forskjellige stoffomrader
Skrive omvesentlige saker

Dekke sportsstoff

Dekke kulturstoff

Dekke krimstoff

Dekke naeringslivsstoff

Dekke poalitisk stoff

Ha gode featuresaker

Brukeflerekilder

Fnnenyekilder

Trekke fremkvinner

Trekke frem barn og ungdom

Trekke fremeldre

Lage godit stoff fra hele avisens nedslagsfelt
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Dekke smastoff i neermiljeet

Overvake makt og myndigheter

Drive konsekvensjournalistikk

Tadenlille manns parti

ille redaksjonelt stoff og annonser

S4i mot press fraannonsaerer

S4i mot press fra politikere og andre maktpersoner
Legge vekt pa det somleserne er opptatt av
Srive saker pa eninteressevekkende mate
Ha gode bilder patrykk

Haenkreativ og original layout

Somen oppsummering av disse sparsmalene bes respondenten omagi heleavisenen
totalkarakter og deretter utdype hva hun vurderer somden starste kvalitetsutfordringen
og hvordan disse eventuelt kan Igses.

Neste stegi undersgkelsen er en evaluering av redaksjonen somarbeidsplass etter
samme prinsipp somevalueringen av produktet. Respondenten bes om & vurdere
kvaliteten pafdgende faste omrader:

Neermeste leders planlegging av arbeidsdagen

Neermeste leders prioritering av saker og satsingsomrader
Redaksjonsledelsens formidling av mal og strategier for avisen
Redaksjonsledelsens giennomfaringav prosjekter
Redaksjonsledelsens evnettil ata medarbeiderne med parad
Redaksjonsledelsens satsing pa trivsel og samarbeid i redaksjonen
Medarbeidernes mulighet til & pavirke egen arbeidsdag
Medarbeidernes mulighet til & pavirke sluttproduktet til leserne
Satsing pa kompetanseutvikling blant ansatte

aching av medarbeiderne

Bvaluering og feedback til medarbeiderne

Fordeling av ansvarsomrader i redaksjonen

Kompetanse somstar i forholdtil ansvarsomrade i redaksjonen
Redaksjonens rutiner for mottak avtips

Produksjonsflyt i redaksjonen

Kvalitetssikring og kontroll giennom produksjonsprosessen
Breddei kjenn og alder blant redaksjonens ansatte

Tilgangtil nedvendige IT-verktay for redaksjonens ansatte
Tilgangtil hjelp med IT-problemer nar de oppstar

Tilgangtil informasjon fra.arkiv og databaser

Tilgangtil verkt@y somkan begrensefeil

Det tredje omradet som respondentene blir bedt oma evaluere, er kvaliteteni eget
arbeid. M har sett at dette kan veere vanskelig og man skal ha moderate forhdpninger til
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grad av selvinnsikt og "objektive” vurderinger pa dette omradet. Det er enklar risikofor
en stor andel "midt patreet”-score somegentlig sier relativt lite. De mest interessante
scorene er kanskje de laveste fordi deindikerer hva medarbeideren oppfatter somsine
mest markante kompetansebehov. Man kanimidlertid ikke utelukke at det er omrader
det er mindre kontroversielt & scorelavt paennandre. Det kan f.eks. veere lettere A gi seg
selv lav score pa evnetil & sgke rad og hjelp fraandre, enn pa kjennskap til innholdet i
\&er varsomplakaten. Det er viktig & vaere klar over dette nar du analyserer svarenei
sparreskiemaene for & forsgke & avdekke kvalitet ssvakheter og kompetansebehov.

For & gjere undersgkelsen sd malrettet sommulig, kan du skreddersy sparsmal for de
ulike funksjonsgruppenei redaksjonen—f.eks. ett sparsmalssett til skrivende, ett til foto
og ett til deskmedarbeiderne. Det forutsetter enviss starrelse pa redaksjonen, ellers kan
det veere umulig &imatekomme kravet til anonymitet for deltagerne. Det er ogsa verdt &
gjizre oppmerksom pa at dette skaper en del administrativt ekstraarbeid, men du far til
giengjeld mulighet til & samleinn mer detaljert informasjon ommedarbeiderne. Nedenfor
finner dufarst et sett med sparsmal knyttet til kvalitet i eget arbeid somhar relevans for
alle redaksjonens medarbeidere. Deretter forslas noen tilleggspersmal for ulike
funksjoner. Alle er formulert slik at du kan benytte den femdelte karakterskalaen for &
vurdere kvaliteten.

Wirderingsomrader som har relevans for medarbeidere i redaksjonen uansett funksjon:

Komme med ideer til saker

Fange opptips

Holde seg oppdatert i nyhetshbildet
Fnneinformasjon painternett

Bidratil & begrensefeil patrykk

Ske rad og hjelp frakolleger

Dele kunnskap med andre

d feedback til kolleger pa arbeidet deres
Samarbeide med kolleger i andre avdelinger
QOverholde deadlines

Jobberaskt og effektivt

Holde hodet kaldt nér det koker pajobben
Verekreativi det daglige arbeidet
Kjienneinnholdet i Veer varsom-plakaten
Kjenne pressens avrige juridiske rammer og rettigheter

Taansvar for AQAE ........eeveveeeeerreenrreeenens til en bedre avis for leserne
(Hagode lokalkunnskaper omomradet somavisen dekker)
(Kenneinnholdet i .........cocoevueee. redaksjonelle program)

(Kjenne .......ocoeeneenneenneennenns etiske retningslinjer)

Detresiste sparsmalene forutsetter dels at mediet sommales er en lokalavis og dels at
redaksjonen har et strategidokument av typen redaksjonelt programog egne etiske
retningslinjer. Derfor er de satt i parentes.

62



Tilleggsvurderinger for skrivende:

Sille gode spersmdl til intervjuobjektet

Fnne nyhetssaker i dokumenter og postjournaler
Fnne nyhetssaker i regnskap og budsjettall
\urdere kilders troverdighet og agenda
Dobbeltsjekke fakta med kildene

Bruke stavekontrall

Lese korrektur pd eget manus

Lese korrektur for andre

Kommunisere med fotograf omvinklinger og motiv
Kommunisere med desken

Fnne overraskende og originale vinklinger

Skrive godt og levende

Ha gode kunnskaper om sprak og grammatikkregler
Lage godetitler

Lage gode ingresser

Lage gode bildetekster

Lage gode farstesidehenvisninger
Kienneinnholdet i Gfentlighetsloven

Tilleggsvurderinger for fotografer:

Kommunisere med journalisten omvinkling og motiver
Kommunisere med desken om bildeprioritering
Fa en god dialog med demmantar bildeav
Fnne overraskende og originale bildemotiver
Tagode nyhetshilder

Tagode reportasje- og featurebilder

Tagode illustrasjonshilder

Beherske det digitale kameraet

Beherske digital bildebehandling/ Photoshop
Beherske overfaring av bilder ute pajobb
Taimot og behandle bilder fraandre

Holde seg oppdatert panytt utstyr

Holde seg oppdatert pafoto- og designtrender

Tileggsvurderinger for desk (vaktsjefer/redigerere)

Yekkefaktai sakene
Bruke stavekontroll
Kjenne produksjonsflyt ogtrykkestart
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Kjennetidsbruk ved omstgp

Ha gode kunnskaper om sprak og grammatikk
Beherske pressejus og publiseringsrett
Prioritere stoff og saker

Sagefor helhet i sidepresentasjon

Sy sammen oppslag

Lage godetitler

Lage gode farstesidehenvisninger
Veare kreativ og original i presentasjon
(Bruke redaksjonens sprakhandbok)
(Bruke redaksjonens designhandbok)

Detosiste omradene forutsetter at redaksjonen har denne typen retningslinjer.

Avslutningsvisi vurderingen av kvalitet i eget arbeid har vi lagt inn et sparsmdl som
konkret knytter segtil pressens samfunnsansvar og hvor godt vakthundfunksjonen
passer til medarbeidernes oppfatningav egenralle.

Helt til slutt har vi et dpent spersmal for & oppsummere og eventuelt fange opp
kvalitetsaspekter somikke er dekket opp andre steder i sparreskjemaet.

Registrering og bearbeiding av svar

Informasjonen fra medarbeiderens sparreskjema ma legges inni en database hvor den
kan bearbeides videre. Akurat somfor profilanalysen og presisjonsmalingen, har vi
brukt dataprogrammet Excel til dette. Hver medarbeider leggesinnsomenradi
dataarket ogtildeles et IDnummer. Det er dette somer enhetenei undersgkelsen.
Foarsmdlene somer stilt til dem, legges inn somkolonner hvor svarene eller
karaktergivningen deres legges inn nedover. Dette er variablene i undersgkelsen. @verst i
hver kolonne legges en overskrift somgjer at du kjenner igien det omradet somer
vurdert. Dettefdger samme manster somi databearbeidingen vi har beskrevet tidligerei
manualen. Det samme gjelder vasking av dataene i regnearket. Bvalueringsopplegget
somer skissert her, er sdpass stringent at mulighetenefor feilregistreringer er relativt
begrenset. Likevel er det viktig & veere nayaktig med kvalitetskontrollen fordi
feilregistreringer vil kunne pavirke scoren for enkeltonmrader og fagelig gi direkte
feilaktigeresultater. Sett at duf.eks ved enfeiltagelse har lagt inn scoren 30 i stedet for
3.

Nar eventuelle feilregistreringer er fiernet, er dataarket klart til videre bearbeiding. &
godt utgangspunkt for analyse avinformasjonen somer samlet inn, er a beregne
giennomsnittscore for de ulike kvalitetsomradene somer vurdert i undersegkelsen. Men
giennomsnitt kan skjule viktige ytterpunkter i et materiale, og det er derfor
hensiktsmessig a beregne frekvensfordeling for de ulike sparsmalene ogsa. Nedenfor gar
vi giennom hvordan giennomsnitt og frekvensfordeling kan beregnes ved hjelp av enkle
summerings- og formelfunksjoner i Excel. M understreker igien at detteikke er en
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uttagmmende manual for disse funksjonene eller for Excel generelt, men kun en kortfattet
introduksjon til noen sentrale funksjoner.

For & beregne giennomsnittlig score for hvert sparsméal, begynner vi med aregne ut
tverrsummen av alle scorene somer avgitt. Til dette bruker vi summeringsfunksjoneni
Excel. Sai entomcelle under farste sparsmalskolonnei dataarket ogtrykk pa  -tegnet
paverktgylinjen. Programmet foreslar na hvilke score-verdier somskal summeres. Dette
angis med en stiplet linje. §ekk at alle verdier somskal summeres ligger innenfor den
stipledelinjen.

Agur 12: ummering av score

Summerings-

funksjonen er
angitt pa

verktaylinjen

Excel foreslar
hvilke verdier
som skal
summeres
med en
stiplet linje

Simmeringsformelen somndkommer oppi cellen du star i, kan kopieresttil de andre
sparsmalskolonnene ved &trekkei nedre hayre hjerne av cellen. Sik kopieres
summeringen av alle karakterene medarbeiderne har avgitt for hvert spersmal. Nar vi har
lagt inn totalsummene for alle sparsmalene, hopper vi en rad ned og legger inn det totale
antallet medarbeidere somhar veert med i undersekelsen. Dettetallet kopierer vi ogsa
bortover i raden slik at det legges inni alle svarkolonnene:
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FAgur 13: Antall enheter | undersakelsen legges inn

Det totale antallet deltagere i undersgkelsen
legges inn og kopieres bortover i raden ved &
klikke og dra i nedre hgyre hjgrne av cellen

/

Gennomsnitt for hvert sparsmal regnes ved a dele totalsummen av karakterene pa
antall deltagerei undersgkelsen. Det er imidlertid viktig & korrigere for eventuelle vet-
ikke-svar i denne beregningen fordi disse vil trekke snittet ned. \kt-ikke-svarenetelles
oppi hver svarkolonne og trekkes fra det totale antallet deltagere. Nar vi deler
totalsummen pa dette korrigerte antallet respondenter, finner vi gjennomsnittlig score
for hvert spersmdl. M beregner giennomsnitt med en enkelt formel:
=Totalsumcellen/korrigert respondentcelle. | figuren nedenfor vil det si formelen
=B26/B29:
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Hgur 14: Beregning av gjennomsnittlig score

O B26, dvs totalsumcellen

O’ B29, dvs korrigert respondentcelle

=B26/B29, dvs gjennomsnitt

For & beregne frekvensfordeling for de ulike karakterene, benytter vi en annen formel. M
ensker ndasummere opp antallet S'ere, 4'ere, 3'ere osv. for hvert spersmdl. Det gjer vi
ved & benytte oss av en"ANTALL.HMS'-formel, dvs. vi ber Excel summere opp antall
karakterer hvis karakteren er 5, 4,3 osv. | figuren nedenfor ber vi ferst Excel finne og
summere S'erei cellenefraogmed B2 til B25. Dette angis slik

=ANTALL. MY B52:B$25;5). Dersomvi gnsker &finne og summere 4'ere bytter vi ut 5
med 4 bakerst i formelen =ANTALL HMS B$2:B$25;4) . Tilsvarene prosedyre fdges for alle
karakterene fra 5til 1. Formelen kan kopieres bortover i raden ved & klikke og dra nederst
i heyre cellehjarne. Jik far vi summert karakterene for hvert av sparsmalene bortover:
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HAgur 15: Beregning med "ANTALL.FMS™-formel

S

Formel for & summere alle
forekomster av karakteren 5 i
kolonnen fra og med celle B2 til
og med celle B25

/ Formelen kopieres bortover langs raden

- Formelen korrigeres nedover i kolonnen slik at
ogsa de andre karakterene blir summert

Du har nafatt fremfremkvensfordelingene for hvert spersmdl. Basert padette kan du
med enkle grep presentere giennomsnittlig score og scorefordelingi oversiktlige tabeller,
beregne prosentfordelinger og lage grafiske fremstillinger av materialet. Det vil fare for
langt & gainni dette her, men en brukermanual til Excel og nysgjerrig bruk av Help-
funksjoneni programmet kan anbefalesi sa méte.
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Kapittel 6: Kartlegging av rammer og ressurser

Bade for & forklare resultatene somavdekkesi

Dette kapittelet beskriver en . ar: e
kartlegging av kvalitet i deﬂvrlgemalmgeneogfor sammenhgnlng
organisasjon ut franoen allmenne me_:llom redaksjoner, er det nythgém_kartlegge
kvalitetsaspekter knyttet til hvilke rammer og ressurser redaksjonen

: opererer i forhaldtil. Somvi har veert inne pa
redaksjonelle ramimer og tidligere, kan enkeltelementer knyttet til dette
St el kvalitetsomradet belyses giennom

innholdsanalyse. Det dreier segfarst ogfremst

omforholdet mellom redaksjonelt stoff ogannonser, ogomfanget av byrastoff kontra
egenprodusert materiale. | tillegg har vi utarbeidet et intervjuoppleggtil
redaksjonsledelsen somkartlegger en rekke kjerneaspekter ved redaksjonelle rammer
ogressurser. Intervjuet kan enten giennomfares ansikt til ansikt eller skriftlig. Vart
opplegg bestar av fdgende tema og spersmal - somselvsagt kan suppleres og bygges ut.

Publikum:

PRU

Ansatteir

Hvor stort opplag har avisen?

Hvor stort lesertall?

Hva er avisens dekningsgrad?

Hva er dekningsgraden fordelt pa kommuner/regioner i nedslagsfeltet?

Har avisen blitt felt i PFUi lgpet av siste 12 maneder?

edaksjonen
Hvor mange ansatte har avisen i faste redaksjonelle stillinger?
Antall ansattei faste redaksjonelle stillinger fordelt pa
o rivende
o Foto
0 Desk
0 Ledelse
Hvor mange aviseksemplar per fast redaksjonelt ansatt (opplag dividert pa
antall ansatte)?
Hvor mange innbyggere per fast redaksjonell ansatt?
Hva er giennomsnittsalder blant fast ansattei redaksjonen?
Hvordan er kjennsfordeling blant fast ansatte i redaksjonen?

Kompetanseutvikling

Hvor stor andel av redaksjonens budsjett blir brukt pa kompetanseutvikling/
etterutdanning av ansatte?
Har avisen en kompetanseutviklingsplan for medarbeiderne?
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Frilansbruk

Nyhetshull

Hvor stor andel av redaksjonens lennsbudsjett blir brukt pa frilansere?

Bruker avisen byrastoff?

Hvor stor andel av redaksjonsbudsjettet blir brukt painnkjep av byrastoff?
Hvor stort giennomsnittlig sidetall pr. dag pa arsbasis?

Hvordan er det giennomsnittlige forholdet mellom redaksjonelt stoff og
annonser paarsbasis?

Qyringsverktay

Har avisen utviklet et redaksjonelt programeller lignende redaksjonelt
maldokument?

Har avisen etiske husregler?

Har avisen en oppdatert sprakhandbok?

Har avisen en oppdatert designhandbok?

Gennomferer avisen jevnligleserundersgkelser ?

Priser
: Har avisen mottatt pris i redaksjonell konkurranse siste ar?
Hvis ja, hvilke?
Produktutvikling

Har gjort endringer ved avisproduktet somer synlig for leserne siste ar?
Hvis ja, hvilken

Bearbeidingen av svarene for den enkelte redaksjon stiller ingen saerskilte krav til
dataanalyse. M presenterer derfor ingen retningslinjer for hvordan informasjonen skal
bearbeides utover generell kvalitetskontrall og ngyaktighet i behandlingen av svarene.
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Vedlegg 1: Intervjuguide - kildeintervjuer

Introduksjon: God dag, mitt navn er ogjegringer fra

Shakker jegmed (navn pakilden)?

Hvis kilden ikke er tilstede - nar og hvor kan vedkommende
nas; (tid, telefonnummer)

M giennomferer en kvalitetsmaling der vi blant annet ser pa hvordan de somer intervjuet
i avisa opplever kvaliteteni journalistenes arbeid.

Dubleintenvjuet i paside . Kunnedu
tenke deg & svare pa noen sparsmal omintervjuet?

Ja
Nei

Hvis nei, avslutt ved & takke for samtalen.
Hvisja, fortsett:
Har dulest artikkelen der du ble intervjuet - og husker du den godt?

Ja
Nei

Hvis nei: Kan jeg sende deg artikkeleni posten slik at du far se pa den ogringe deg opp
igienfor &fdge opp dette?

Postadresse:

But. faksnummer

Tidspunkt for ny oppringing

Telefonnummer for ny oppringing:

Hvis ja: fortsett:
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Hvemtok initiativet til saken der du er intervjuet. Jeg leser opp svaralternativene:

Dutok kontakt med avisen
Avisen kontaktet deg
Annet, forklar hvordan saken komtil

Pa hvilken méte ble intervjuet giennomfart? Jeg leser opp svaralternativene:

Personlig samtale ansikt til ansikt
Over telefon

Mae-post

P4 annen méte, forklar hvordan

Qkk det klart framat informasjonen du ga skulle brukesi avisen?
Ja
Nei
\&t ikke

Bventuelle kommentarer

Qkk det klart frem hvilken sammenheng informasjonen du ga skulle brukes i?
Ja
Nei
\&t ikke

Bventuelle kommentarer

Fikk du vite hvilket omfangintervjuet med deg kunne fa?
Ja

Nei
&t ikke
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Bventuelle kommentarer

B navnet ditt riktigi artikkelen?

Ja
Nei

Hvis nei, utdyp hvasomer galt :

B avrige personopplysninger omdeg riktige?

Ja
Nei

Hvis nei, utdyp hvasomer galt :

Blir meningsinnholdet i uttalelsene dine gjengitt riktig?

Ja
Nei
\kt ikke

Hvis nei, beskriv hva somer upresist eller feilaktig

Har journalisten utelatt informasjon somdu mener er viktig?

Ja
Nei
\&t ikke

Hvis ja, beskriv hva sommangler
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Hnner du andrefeil eller ungyaktigheter ved artikkelen?
Ja
Nei
\&t ikke

Hvisja, utdyp hva somer galt

Synes dujournalisten var godt nok forberedt til intenjuet?

Ja
Nei
et ikke
Synes dujournalistentok seg nok tid til intervjuet?
Ja
Nei
et ikke
Hkk du lese eller opplest artikkelen far den bletrykket i avisen?
Ja
Nei
&t ikke
Hvis nei, ba du omafalese artikkelen far den bletrykket?
Ja
Nei
&t ikke
Har du blitt intervjuet av mediai lgpet av de siste tre drene?
Ja
Nei
Hvis ja, omtrent hvor mange ganger?

15

5-10

10-20
Hereenn20
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Hvor ofteleser du (navnet pa avisen som
undersgkes)

6 dager i uka
3-5dageriuka

1-2 dager i uka
Mndreenn1dagi uka
Adri

(Cette spasmélet majusteres i farhold til avisens frekvens for & gi mening)

Hvordan vil du evaluere (navnet paavisen
somundersgkes) paenskalafra1til 5, der 5 er sveart god og 1 er sveart darlig

Hvorfor gir du avisen denne
karakteren?

Hvilken av fdgende aldersgrupper tilherer du?

15-18 &r
18-30&r
30-65&r
65ar +

Har du ellers noe duvil legge til omkvaliteteni (navnet
paavisen somundersgkes)

Da har jegfatt svar pa sparsmalene mine. Takk for at dutok degtidtil & vaere med.

Samtalen avsluttes.
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Vedlegg 2: Sparreskjema - medarbeidere

Dette sparreskjemaet er en del av en redaksjonelle kvalitetsmalingen i
(navn pd avisen). Undersgkelsen omfatter
redaksjonens medarbeidere. Det er frivillig & deltai undersekelsen.

Lhdersgkelsen er bygd opp somet rangeringsskjema hvor du bruker tallverdier for &
wurdere kvaliteten i (navn pa avisen) paen
rekke redaksjonelle omrader. | tillegginneholder undersakelsen noen konkrete sparsmal
med faste og dpne svaralternativer

Fyll ut alle deler av skjemaet og svar pa alle sparsmdlene. Legg det ferdig utfylte
sparreskjemaet i den vedlagte svarkonvolutten og send det tilbakertil
(returadresse) innen (svarfrist).
Svarkonvolutten er ferdigfrankert og adressert.

Al informasjon somsamles inn, vil bli behandlet konfidensielt av

.(navn pa prosjektleder) Den eneste
personindentifikasjonen i undersgkelsen er et Igpenummer pa svarkonvolutten som
brukes for & holde oversikt over hvor mange somhar svart. Disse numrene gjer det mulig
apurre pa skjemasomikke er levert. Listen somkobler navn og lgpenummer makuleres
nar bearbeidelsen av svarmaterialet pabegynnes etter svarfristens utlgp.

Takk for at dutar degtidtil & svare pa spersmalene somfdger pa de neste sidene.

(Navn pa prosjektansvarlig)
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Del 1:

Nedenfor er det listet opp en rekke kvalitetsaspekter knyttet til

.(navnet pa avisen) somredaksjonelt produkt, dvs. avisen slik
den framstar for leserne. Murder hvor god avisen er pa disse omradene. Kryss av for den
tallverdien du mener passer best for hvert omrade:

5=svaat god
4=god
3=middels
2=mindregod
1 =darlig
O=vet ikke

Unnga skrivefeil

Unng& faktafell

Unngafeil i presentasjon (bilde, bildetekst osv)

ille meningsstoff og nyhetsstoff

rive ommange forskjellige stoffomrader

Skrive omvesentlige saker

Dekke sportsstoff

Dekke kulturstoff

Dekke krimstoff

Dekke naeringsliv

Dekke kommunepolitikk

Ha gode featuresaker

Bruke flere kilder

Hnne nye kilder

Trekke framkvinner

Trekke fram barn og ungdom

Trekkeframeldre

Lage godt stoff fra hele avisens dekningsonrade

Dekke smastoff i naarmiljeet

Overvake makt og myndigheter

Drive konsekvensjournalistikk

Tadenlille manns parti

ille redaksjonelt stoff ogannonser

Sai mot press fraannonsgrer

Sai mot press fra palitikere og andre makt personer

Legge vekt pa det somleserne er opptatt av

Krive saker pa eninteressevekkende méte

Ha gode hilder patrykk

Haen kreativ og original layout
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Dersomdu har utfyllende kommentarer eller tilleggtil listen ovenfor, notér dette
her:

Del 2

Hvordan vurderer du avisen alt i alt somredaksjonelt produkt? Kryss avfor den
tallverdien du mener passer best:

5=Svaart god
4=Qd
3=Mddels
2=Mndregod
1=Darlig
0=\kt ikke

Hva mener du er den starste kvalitetsutfordringen for avisen somredaksjonelt produkt?

Dersomdu ser noen klare kvalitetsutfordringer for avisen somredaksjonelt produkt,
hvordan mener du disse best kan lgses?
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Del 3:

Nedenfor er det listet opp en rekke kvalitetsaspekter knyttet til redaksjonen som
arbeidsplass. Wirder arbeidsplassen din pa disse omradene med tallverdier fra 1 til 5.
Kryss av for den tallverdien du mener passer best for hvert omrade:

5=svaat god
4=god
3=middels
2=mindregod
1 =darlig
O=vet ikke

Din naermeste leders planlegging av arbeidsdagen

Din naermeste leders prioritering av saker og satsingsomrader

Redaksjonsledelsens formidling av mél og strategier for avisen

Redaksjonsledelsens giennomfaring av prosjekter

Redaksjonsledelsens evnetil atamedarbeiderne med parad

Redaksjonsledelsens satsing patrivsel og samarbeid i
redaksjonen

Medarbeidernes mulighet til & pavirke egen arbeidsdag

Medarbeidernes mulighet til & pavirke sluttproduktet til leserne

Satsing pd kompetanseutvikling blant ansatte

(oaching av medarbeiderne

Bvaluering og feedback til medarbeiderne

Fordeling av ansvarsomrader i redaksjonen

Kompetanse somstar i forhold il ansvarsonrade i redaksjonen

Redaksjonens rutiner for mottak av tips

Produksjonsflyt til desken

Produksjonsflyt giennomdesken

Kvalitetssikring og kontroll gjennom produksjonsprossessen

Breddei kjenn og alder blant redaksjonens ansatte

Tilgang til nedvendige IT-verktay for redaksjonens ansatte

Tilgang til hjelp med IT-problemer nér de oppstar

Tilgang til informasjon fraarkiv og databaser

Tilgang il verktgy somkan begrensefeil

Dersomdu har utfyllende kommentarer eller tilleggtil listen ovenfor, notér dette her:
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Del 4:

Nedenfor er det listet opp en rekke omrader knyttet til kompetanse ogkvalitet i det
redaksjonelle arbeidet. Virder deg selv pa omradene nedenfor med tallverdier fra 1 til 5.

5=svaat god

4=god

3=middels

2=mindregod

1 =darlig

0 =vet ikke eller IRR=Ikke relevant for min jobb

Komme med ideer til saker

Fange opptips

Holde deg oppdatert i nyhetshildet

Fnneinformasjon painternett

Bidratil & begrense feil patrykk

Sake rad og hjelp fra kolleger

Dele din kunnskap med andre

d feedback til kolleger pa arbeidet deres

Samarbeide med kolleger i andre avdelinger

Overholde deadlines

Jobbe raskt og effektivt

Holde hodet kaldt nar det koker pa jobben

\eere kreativi det daglige arbeidet

Kjenneinnholdet i Veer varsom-plakaten

Kjenne pressens avrige juridiske rammer og rettigheter

(Kienneinnholdet i avisens redaksjonelle program)

(Kienne avisens etiske retningslinjer)

Taansvar for & gjare avisentil et bedre produkt til leserne

Ha gode lokalkunnskaper omdistriktet somavis dekker

Dersomdu har utfyllende kommentarer eller tilleggtil listen ovenfor, notér dette her:
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Del 5:

Statet nedenfor er hentet fra \er varsom-plakaten:

"t er pressens rett 4 informere omaet somskjer i samfunnet og avaekke kritikkverdige
forhold. Cet er pressens plikt 4 sette et kritisk sakely's pa hvordan mediene selv fyller sin
samfunnsrolle”

Hvor godt stemmer denne beskrivelsen av pressens samfunnsrolle med den jobben du
ga?

5. Sveart godt

4. Godit

3. Mddels

2. Mindre godt

1. Dérlig

\&t ikke

Ikke relevant for minjobb

Del 6:

Hvis du skulle plukke ut ett omrade hvor du mener kvaliteten ber heynesi avisen, hva
skulle det vaere?

TAKFRHIB PEN
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